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1 EinfUhrung

Das CashCard Multifunktionsgerat MFG-1 ist in vielen verschiedenen Varianten und
mit unterschiedlichen Optionen lieferbar und lasst sich dadurch exakt an den Bedarf
in Inrem Betrieb anpassen. In Abh&ngigkeit von den gewahlten Optionen bietet das
Gerat die folgenden Funktionen:

* Aufwertung von kontaktlosen Datentragern mit Banknoten

* Aufwertung von kontaktlosen Datentragern vom Gehaltskonto
* Menuvorbestellung 2 Wochen 5 MenUs oder 5 Tage 10 Menus
* Ausdruck von Bons und Auswertungen

Um die verschiedenen Funktionen realisieren zu kdénnen, kann das Gerat mit
folgenden Komponenten bestiickt werden:

» Geldscheinprifer mit Banknotenstapler fir 200 Banknoten

* PIN-Tastatur fur die Aufwertung vom Gehaltskonto

* Vorbestelltastatur 2 Wochen 5 Menus oder 5 Tage 10 MenuUs
» Thermodrucker fur den Ausdruck von Bons und Auswertungen
» Ethernet-Schnittstelle fur die direkte Einbindung ins Netzwerk

Dieses Handbuch enthélt die fir den Betrieb des Gerates notwendigen

Informationen und Handgriffe. Bitte machen Sie sich vor der Inbetriebnahme des
Gerates mit dem Handbuch vertraut.

CashCard Automaten GmbH
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1.1  Funktionselemente

Funktionstasten

Kundendisplay PIN-Tastatur oder

Menu-Tastatur

Lesegerat kontaktlos

Banknotenprifer

Sicherheitsschloss Bonausgabe

Das Kundendisplay, der kontaktlose Leser, das Sicherheitsschloss und die 3
Funktionstasten sind grundsatzlich immer vorhanden. Alle anderen Ausstattungen
sind optional und h&dngen vom gewéhlten Modell ab.

Menivorbestellgerate sind grundsatzlich mit einem Bondrucker und mit einer
Mendtastatur ausgestattet. Die Kombination mit einer PIN-Tastatur fir die
Aufwertung vom Gehalt ist nicht moglich. Gehaltsaufwertung und Menuvorbestellung
schlieRen sich somit gegenseitig aus. Alle anderen Kombinationen sind méglich.

CashCard Automaten GmbH
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1.2

Typenbezeichnungen

MFG1 — Basistyp

S — Banknotenprufer

O — PIN-Tastatur fur Gehaltsaufwertung
D — Drucker

M5 — Vorbestellung 2 Wochen 5 Mentis
M10 — Vorbestellung 5 Tage 10 Menis

KM — Mifare kontaktlos
KL — Legic kontaktlos

ETH — Ethernet Anbindung
V24 — Online Buchse V24 (RS-232)

MFG1-S-KM -V24
Aufwerter fir Banknoten, Mifare Leser, Anbindung Uber V24

MFG1 - SOD - KL —ETH
Aufwerter fir Banknoten und Gehalt mit Bondrucker, Legic, Ethernet

MFG1 — SDM5 — KM — ETH
Banknotenaufwerter mit Menuvorbestellung 2 Wochen 5 Ments, Mifare, Ethernet

CashCard Automaten GmbH
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2 Inbetriebnahme und Wartung

2.1 Installation

Das Gerét ist fur den Innenbereich gedacht und darf nicht im AulR3enbereich installiert
werden. Die Installation erfolgt in der Regel durch den CashCard Service. Falls Sie
das Gerat an anderer Stelle installieren mochten, setzen Sie sich bitte mit dem
CashCard Service in Verbindung.

Die Wandmontage erfolgt mit 2 oder 4 Dubeln. An der Gerateriickwand befinden
sich 2 entsprechende Aufh&ngungen sowie 2 zusatzliche Bohrungen flr eine feste
Verschraubung. Sofern das Gerat uUber einen Banknotenprifer verfigt, sollte das
Gerat aus Sicherheitsgrinden mittels 4 Schrauben und passenden Unterlegscheiben
fest mit der Wand verschraubt werden. Eine Befestigung an Leichtbauwénden
(Standerwanden, Spanplatten, Gipskarton) ist nicht zu empfehlen. Hier wird eine
entsprechende Unterkonstruktion oder ein Unterschrank ben6étigt.

Bitte achten Sie bei der Installation darauf, dass die Spannungsversorgung des
Gerates nicht frei zugénglich ist, das Gerat also nicht von unbefugten Personen
abgeschaltet werden kann.

Die Gerate werden standardmafRig mit jeweils mit einem individuellen Schlisselpaar
geliefert. Wenn Sie flur die Gerate in Ihrem System eine einheitliche SchlieBung oder
ein Schlielsystem benotigen, dann setzen Sie sich bitte mit dem CashCard Service
in Verbindung.

CashCard Automaten GmbH
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2.2 Inbetriebnahme

Das Netzteil findet sich innen an der Rickwand des Geréates. Es verfugt Gber eine
Standard Kaltgeratebuchse. Das mitgelieferte Netzkabel ist hier eingesteckt und
kann bei Bedarf auch ausgesteckt werden. Einen Ein-/Ausschalter gibt es nicht. Zur
Inbetriebnahme muss das Gerat lediglich eingesteckt werden.

. Nach dem Einschalten wird die Programmversion angezeigt
MFG Version 1.03 und Geldscheinpriifer (sofern vorhanden) lauft mit einem
Datum 30.09.2008 lauten Gerdusch an. In der Einschaltphase kénnen (iber die
CashCard-Systeme Fronttasten Servicefunktionen aktiviert werden. Erscheint auf
Tel 07021-907090 dem Display kein Text, dann schalten Sie das Gerét bitte
sofort wieder aus.

. Nach einigen Sekunden geht das Gerét in den Grundzustand
Freitag, der Uber. Der Anzeigetext und die nun méglichen Funktionen
26.09.2008 17:26 hangen von der gewahlten Geréateversion ab. Nebenstehende
Menl buchen oder Anzeige erscheint z.B. bei einem Menlvorbestellgerat mit
Geld einschieben einem integrierten Banknotenaufwerter.

In den nachfolgenden Abschnitten finden Sie Hinweise zur Bedienung und zur Pflege
der einzelnen Hardwarekomponenten des Systems. Wenn Sie diese Abschnitte
aufmerksam durchlesen, dann konnen Sie die meisten Routinearbeiten selbst
durchfuhren.

Bitte ziehen Sie vor Wartungsarbeiten im Gerat unbedingt immer den Netzstecker.

Dies schitzt die empfindliche Elektronik innerhalb des Gerates vor Schaden durch
unsachgemaéale Behandlung und Berthrung.

CashCard Automaten GmbH
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2.3 Thermobondrucker

Um an den Thermobondrucker zu gelangen, missen Sie das Gerat zunéchst mit
dem Schlussel 6ffnen und die Geratetir so weit wie moglich 6ffnen. Der Drucker
befindet sich von innen gesehen auf der linken Seite der Geréatetdr.

Druckwerk

Papierlésehebel

Scharnierbolzen

Ausgabeschacht

Papierwanne

Der Ausgabeschacht ragt vorn aus dem Gerét heraus. Von innen gelangen Sie an
die Bonrolle, die lose in der Papierwanne liegt. Um Papier zu entnehmen oder um
Papier einzulegen, missen Sie den Papierlésehebel betatigen. Um den Drucker zu
zerlegen, mussen Sie den linken und den rechten Scharnierbolzen nach hinten
ziehen. Nun lasst sich das Druckwerk abnehmen.

Oben auf dem Druckwerk befinden sich zwei Stecker, die beide eingesteckt sein
mussen, ansonsten funktioniert der Drucker nicht. Wenn der Drucker betriebsbereit
ist, dann blinkt oben rechts (seitlich) eine rote Lampe im Abstand von ca. 1 Sekunde.
Bitte achten Sie darauf, dass stets gentigend Papier auf der Bonrolle ist, da es in der
aktuellen Programmversion noch keine Papierende-Erkennung gibt.

CashCard Automaten GmbH
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Neues Papier einlegen

» Entfernen Sie eventuell vorhandene Papierreste aus
dem Druckwerk, indem Sie den Papierlésehebel an
der linken Vorderseite des Druckers nach hinten
driicken und das Papier nach hinten herausziehen.

* ACHTUNG: Der Hebel darf auf keinen Fall wahrend
des Druckens gedruckt werden, da sonst der
Druckkopf Gberhitzt.

» Legen Sie die neue Papierrolle in die Papierwanne
und stecken Sie das neue Papier mit glatter gerader
Kante in die Papierfihrung. Der Drucker zieht das
Papier selbsttatig ein und druckt einen Testbon aus

e Ziehen Sie den Testbon aus dem Ausgabeschacht
und priifen Sie den Ausdruck. Wenn auf dem Bon
nichts zu erkennen ist, dann haben Sie eventuell
das Papier falsch herum eingelegt (Thermopapier
kann nur auf einer Seite bedruckt werden).

Papierstau beheben

» Machen Sie das MFG-1 komplett stromlos indem Sie das Netzkabel ausstecken. Sie kdnnen dazu
entweder den Netzstecker innerhalb des Geréates oder den externen Netzstecker ziehen.

« Entfernen Sie vorhandene Papierreste aus dem Druckwerk, indem Sie den Papierlésehebel an der
linken Vorderseite des Druckers nach hinten driicken und das Papier nach hinten herausziehen.
ACHTUNG: Der Hebel darf auf keinen Fall wahrend des Druckens gedriickt werden, da sonst der
Druckkopf Gberhitzt.

* Um eventuell vorhandene Papierreste aus dem Ausgabeschacht zu entfernen ziehen Sie bitte die
beiden blauen Scharnierbolzen bis zum Rastpunkt nach hinten und heben Sie dann das komplette
Druckwerk nach oben hin ab.

» Um eventuell noch vorhandene Papierreste aus dem Druckwerk zu entfernen drehen Sie das
Motorritzel (Zahnrad aus Messing) im Uhrzeigersinn.

» Setzen Sie das Druckwerk wieder gerade von oben auf die beiden Bolzen und driicken Sie die
beiden Scharnierbolzen wieder hinein, bis diese einrasten.

CashCard Automaten GmbH
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2.4  Geldscheinprufer

Der Geldscheinprifer (GSP) befindet sich innen rechts an der Geratettr. Wenn der
Geldscheinprufer bereit ist, Banknoten anzunehmen, dann leuchtet das Mundsttick
(von aulRen gesehen) rot auf.

Der Geldscheinprifer muss in Abhangigkeit von der Anzahl der angenommenen
Banknoten regelmallig gewartet werden. Bei normaler Nutzung sollte das Gerat
mindestens 1 x pro Jahr Uberholt werden. Zu diesem Zweck kénnen Sie das Gerat
selbst ausbauen und an CashCard einsenden.

Das Gerat nimmt Banknoten der Wertigkeiten 5, 10, 20 und 50 Euro an. Wenn Sie
andere Banknoten annehmen mdchten oder einzelne Banknoten sperren méchten,
dann wenden Sie sich bitte an den CashCard Werksservice. Die Stapelkasse kann
bis zu 200 Banknoten aufnehmen. Wir empfehlen Ihnen aus Sicherheitsgriinden, die
Kasse taglich zu leeren, auch wenn der Stapler noch nicht voll ist.

Stapelkasse leeren

» Entriegeln Sie die Stapelkasse, indem Sie die
obere rote Rastnase so wie im Bild rechts
dargestellt zur Seite driicken.

* Nun mussen Sie die Stapelkasse einige
Millimeter nach oben schieben und dann nach
hinten entnehmen.

+ Offnen Sie die Stapelkasse obern, indem Sie mit
dem Daumen in das Daumenloch greifen und den
Verriegelungsstift nach vorne driicken. Nun
kénnen Sie die Klappe nach oben schwenken

» Ziehen Sie das Geldscheinbiindel komplett nach
oben aus der Stapelkasse heraus und schlie3en sie
dann die Klappe, so dass der Verriegelungsstift
wieder einrastet.

» Stecken Sie die Stapelkasse wieder von hinten in
die Fiihrung ein und schieben Sie diese nach unten
bis die Rastnase einrastet.

* Achtung: wenn die Stapelkasse nicht korrekt
eingesetzt wird, dann kommt es bei der Annahme
von Banknoten zu Blockaden und zu Stérungen.

CashCard Automaten GmbH
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Geldscheinprufer 6ffnen

Gelegentlich verklemmen sich einzelne Banknoten im Geldscheinprifer oder
sonstige Fremdkorper blockieren das Gerat. In diesem Fall missen Sie den
Banknotenprifer 6ffnen und den Fremdkorper beseitigen.

* Machen Sie zunachst das MFG-1
komplett stromlos indem Sie das
Netzkabel ausstecken.

» Entnehmen Sie bitte zunachst die
Stapelkasse, so wie dies im vorigen
Abschnitt beschrieben wurde.

» Schieben Sie nun den Riegel an der
Oberseite des Geldscheinpriifers
nach links und schwenken Sie den
hinteren Teil des Geldscheinpriifers
nach unten, jedoch nicht weiter als bis
in die Waagerechte, sonst wird das
Scharnier ausgehangt und das Teil
fallt eventuell hinunter!

« Entfernen Sie nun alle Fremdkdrper oder reinigen Sie bei Bedarf das Gerat mit einem weichen
Tuch und mit 70% Alkohol. Bitte verwenden Sie keine sonstigen Reinigungsmittel, insbesondere
keine Schmiermittel, Graphit, Kontaktspray, Silikonspray, Lésemittel oder Elektronikreiniger. Beim
Reinigen und Entfernen von Fremdkérpern ist unbedingt zu beachten, dass die Sensor-Oberflachen
(die durchsichtigen Bereiche) nicht zerkratzt werden.

» Schliel3en Sie den Geldscheinprifer, indem Sie das hintere Teil wieder nach oben schwenken und
vorsichtig (ohne Gewalt) einrasten. Wenn das Element nicht korrekt einrastet, dann kommt es zu
Blockaden oder sonstigen Stérungen.

» Stecken Sie die Stapelkasse wieder von hinten in die Fuhrung ein und schieben Sie diese nach
unten bis die Rastnase einrastet. Auch die Stapelkasse muss korrekt einrasten, damit der
Geldscheinpriifer stérungsfrei arbeiten kann.

» Nach einer Blockade kann es sein, dass der Schwarze Stempel, welcher die Geldscheine in die
Stapelkasse driickt, nach hinten absteht. Dies ist kein Problem. Bitte versuchen Sie nicht, den
Stempel mit Gewalt wieder in das Gerat zuriickzudriicken. Der Stempel wird beim erneuten
Einschalten des GSP automatisch zurtickgezogen.

» Mittels der roten Klammern links und rechts am GSP kann man das Gerat komplett vom Mundstiick
abnehmen. Dies ist aber normalerweise nur dann erforderlich, wenn Sie das Gerat an CashCard
einsenden mochten. Dazu bitte beide Klammern im oberen Bereich nach vorn driicken und dann
gleichzeitig des gesamte graue Gehause ca. 5 mm nach unten driicken (der Teil der rechten
Klammer, den Sie nach vorn driicken mussen, befindet sich im Bild rechts unten). Umgekehrt das
Gehéause einfach in das Mundstiick einsetzen und fest nach oben driicken, bis es einrastet.

CashCard Automaten GmbH
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3 Geratefunktionen

Nach dem Einschalten befindet sich das Gerdt MFG-1 im Grundzustand. Der
Anzeigetext ist dabei abhangig vom Geratetyp. Auf dem Display erscheinen der
Wochentag, das Datum, die Uhrzeit und eine kurze Ansage, welche Funktionen
momentan maglich sind oder was zu tun ist:

. Banknotenaufwerter MFG1-S
Freitag, der oder MFG1-SD mit Bondrucker
26.09.2008 17:26

Bitte Banknote
eingeben ...

. Gehaltsaufwerter MFG1-O
Freitag, der oder MFG1-OD mit Bondrucker
26.09.2008 17:26

Den Datentrager
bitte auflegen..

. Kombiaufwerter fir Banknoten oder Gehalt
Freitag, der MFG1-SO oder MFG1-SOD (mit Drucker)
26.09.2008 17:26

Fur Gehalt erst
Karte auflegen..

Vorbestellgerat MFG1-DM5 oder MFG1-DM10

Freitag, der ohne integrierten Aufwerter

26.09.2008 17:26
Bitte Wochentag
und Menl wéhlen

Kombigerat MFG1-SDM5 oder MFG1-SDM10

Freitag, der mit Menivorbestellung und Banknotenaufwerter
26.09.2008 17:26

Meni buchen oder
Geld einschieben

CashCard Automaten GmbH




CashCard Produktserie MFG-1 Seite 13

3.1 Karten mit Banknoten aufwerten

Diese Funktion ist nur dann mdglich, wenn Ihr MFG-1 mit einem Geldscheinprifer
ausgestattet ist. Wenn der Geldscheinprufer bereit fur die Annahme einer Banknote
ist, dann leuchtet das Mundstlick des Geldscheinprifers rot. Sie kdnnen nun eine
Banknote eingeben. Die Karte wird dazu zunachst nicht benétigt.

Sie kdénnen die Banknote mit beliebiger Orientierung eingeben. Bitte versuchen Sie,
die Banknoten mdglichst mittig und nicht etwa schrag einzufiihren. Wenn die
Banknote zu schrag eingefuhrt wird, dann wird diese in der Regel nicht erkannt.

Wahrend die Banknote angenommen wird, erscheint der
nebenstehende Text im Display. Daran kénnen Sie erkennen,

Banknote dass der Banknotenprifer korrekt arbeitet. Wenn die
wird geprUft Banknote nicht erkannt wird, dann kommt diese wieder aus
dem GSP heraus und der Text verschwindet. Geben Sie dann
die Banknote mit einer anderen Orientierung nochmals ein.

Wenn die Banknote korrekt erkannt und angenommen wurde,
Aufladen : 5.00 dann erscheint nun der nebenstehende Text im Display. Das
Den Datentrager MFG-1 wartet nun beliebig lange darauf, dass eine gultige
bitte jetzt vor Karte vor das Lesegerat gehalten wird. Andere Funktionen
den Leser halten sind in diesem Betriebszustand nicht mdglich.

Sobald ein gultiger Datentrager vor das Lesegerat gehalten
Haben alt: 5.18 wird, erscheinen das aktuelle Guthaben, der Ladebetrag und
Aufladen : 5.00 das neue Guthaben auf dem Display. Das MFG-1 versucht
Haben neu: 10.18 nun, den Datentrdger neu zu beschriften. Wenn dabei ein
Karte/Chip laden Problem auftritt, wird eine entsprechende Meldung angezeigt.

Wenn der Datentrdger korrekt beschriftet werden konnte,

dann erscheint am Ende die nebenstehende Meldung. Falls

Aufladen : 5.00 das MFG-1 mit einem Drucker ausgestattet ist, wird

Haben neu: 10.18 anschlieBend entweder automatisch ein Beleg gedruckt oder

Vorgang beendet! aber es wird ein Hinweis angezeigt, dass man eine beliebige
Taste betatigen muss, um einen Bon auszudrucken.

Haben alt: 5.18
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Sofern das MFG-1 Uber einen Belegdrucker verfugt, wird nach der Aufwertung

entweder automatisch oder

auf Anforderung ein Beleg ausgedruckt. Die

entsprechende Option kann Uber die Software WinCash.NET oder auch Uber das
manuelle Konfigurationsprogramm vorgenommen werden.

* CashCard *

bargeldlos bezahlen

GNR/BNR : 008/1086
LNR/ZST : 123/0009
Datum : 29:09.08
Uhrzeit : 14:32.21

Baraufwertung
HABEN ALT EUR 40.00
AUFWERTEN EUR 5.00
HABEN NEU EUR 45.00

*** \/ielen Dank ***

Der Beleg weist zunachst die Geratenummer
(GNR) und die Betriebsnummer (BNR) aus.
Danach folgt die laufende Nummer des
Datentragers (LNR) und der Z&hlerstand (ZST).
Nun folgen Datum und Uhrzeit der Aufwertung.

Im unteren Bereich des Beleges werden das
alte Guthaben, der Aufwertungsbetrag und das
neue Guthaben ausgewiesen. Wenn ein Fehler
aufgetreten ist, dann wird anstelle dieses Bons
ein Fehlerbon ausgedruckt (siehe Anhang).

Die beiden Kopfzeilen und die FulRzeile des

Bons konnen individuell Uber WinCash.NET
festgelegt werden.

Der Bon dient bei Reklamationen als Nachweis fur die Aufwertung. Wenn das
System in einer Schule eingesetzt wird, dann kann der Bon auch als Nachweis
gegenuber den Eltern dienen, so dass diese die Sicherheit haben, dass der
Sprossling die Barzuwendung nicht zweckentfremdet.

Im Zusammenhang mit einer Baraufwertung kénnen 2 Fehlertypen auftreten, die als
separate Datensétze gespeichert werden. Fehlertyp 7 gibt an, dass ein Datentrager
nach einer Baraufwertung nicht korrekt beschriftet werden konnte. Der Fehlertyp 9
gibt an, dass der Datentrager wahrend der Beschriftung ausgetauscht wurde.
Letzteres weist auf einen Bedienungsfehler oder auf einen Manipulationsversuch
hin. Weitere Angaben zu den Fehlertypen finden Sie im Anhang.

Nach der Annahme einer Banknote wartet das MFG-1 beliebig lange auf einen
Datentrager. Erst wenn eine Karte aufgewertet wurde (oder nachdem einer der oben
genannten Schreibfehler aufgetreten ist) wird der Vorgang beendet und es sind
wieder weitere Funktionen mdglich.

Achtung: Wenn nach der Annahme einer Banknote der Netzstecker gezogen wird,

dann wird die noch nicht aufgewertete Banknote nicht registriert. Es befindet sich
dann mehr Geld im Stapler, als vom Gerat ausgewiesen wird.
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3.2 Karten vom Gehaltskonto aufwerten

Um diese Funktion nutzen zu kénnen, muss lhr MFG-1 mit einer PIN-Tastatur
ausgestattet sein. In diesem Fall ist keine Menuvorbestellung mdglich. Die beiden
Funktionen schliel3en sich gegenseitig aus.

Bitte zuerst die
Karte auflegen !

Bitte geben Sie
den PIN-Code ein
und bestatigen
Sie: X..

*** FEHLER ***
PIN-Code wurde
nicht korrekt
eingegeben !

Haben: 6 3.00 EUR
Sie kénnen nicht
mehr als maximal
EUR 99 aufwerten

Betrag eingeben,

dann bestatigen
EUR 00.00

(maximal 99.00)

Wenn der Mitarbeiter vom Gehaltskonto aufwerten mdochte,
dann muss zunachst der Datentrager vor das Lesegerat
gehalten werden. Wenn bei einem Gehaltsaufwerter eine
Taste betatigt wird, ohne dass zuvor ein Datentrager gelesen
wurde, dann erscheint die nebenstehende Fehlermeldung.

Nach dem Lesen des Datentragers muss der Mitarbeiter
zunéchst die PIN (Personal Identification Number) eingeben.
In Abhangigkeit von der Konfiguration des Systems handelt es
sich dabei um eine 5-stellige, vom System vorgegebene PIN
oder um eine 4-stellige, individuelle PIN.

Die Eingabe muss bestatigt werden. Wenn die eingegebene
PIN nicht korrekt ist, dann erscheint die nebenstehende
Fehlermeldung.

Wenn die PIN korrekt angegeben wurde, wird der maximale
Ladebetrag angezeigt. Der maximale Ladebetrag ist abhangig
vom aktuellen Kartenguthaben und vom in der Konfiguration
hinterlegten Maximalguthaben. Unabhangig davon koénnen
aber generell nicht mehr als 99 Euro aufgeladen werden.

Nun kann der gewinschte Ladebetrag in Euro eingegeben
werden. Der maximale Ladebetrag wird unten eingeblendet.
Um einen Betrag kleiner 10 Euro einzugeben, muss zuerst
eine fuhrende Null eingegeben werden. Sie koénnen die
Eingabe l6schen, bestatigen oder den Vorgang abbrechen.
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Wenn der Ladebetrag nun nochmals bestatigt wird, dann
erfolgt die Aufwertung. Der Vorgang wird gespeichert und der
Kunde erhalt, sofern ein Drucker vorhanden ist, entweder
Bitte bestatigen automatisch oder auf Anforderung einen Bon.

oder I6schen ...

* EUR 10.00 *

Auf dem Display erscheint die Abrechnung und sobald der
Haben alt: 5.18 Datentrager korrekt beschriftet wurde, wird der Kunde
Aufladen : 25.00 aufgefordert, seine Karte zu entfernen.

Haben neu: 30.18

Karte entfernen.

Wenn nach der Bestatigung des Aufwertungsbetrages kein
Datentrager mehr im Lesebereich vorhanden ist, dann wird
Vorgang der Vorgang automatisch abgebrochen. In diesem Fall wird
abgebrochen kein Fehler gespeichert.

Wenn nach der Bestéatigung des Aufwertungsbetrages ein
_ anderer Datentrager als bei der Eingabe der PIN erkannt wird,
Das ist der dann erscheint nebenstehende Fehlermeldung. Wenn der
falsche Chip ! falsche Datentrager danach ca. 30 Sekunden nicht entfernt
wird, wir ein Fehlerbon ausgedruckt und der Vorgang als
Fehlertyp 9 gespeichert.

Wenn Sie Aufwertungen vom Gehaltskonto durchfilhren méchten, dann muss das
MFG-1 Uber die Konfiguration von WinCash.NET auf Einzelabruf eingestellt werden,
ansonsten konnen die einzelnen Transaktionen nicht ausgewertet und in die
Gehaltsabrechnung tbertragen werden.

Generell sollten Gehaltsaufwerter immer Online Uber Ethernet oder Uber ein
serielles Datenkabel an die Zentrale angebunden werden. Ein Abruf mittels eines
mobilen Datensammlers ist aus Sicherheitsgriinden nicht zu empfehlen.

Um die einzelnen Transaktionen an die Buchhaltung weitergeben zu kénnen,
mussen Sie innerhalb der Verwaltungssoftware WinCash.NET einen passenden
Exportfilter im ASCII oder XML-Format erstellen und dann die Daten manuell oder
automatisiert tbertragen. Weitere Informationen finden Sie im Systemhandbuch.
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Bei der Verwendung einer individuellen PIN kann der Mitarbeiter mittels der Taste
<PIN &ndern> die aktuelle PIN zuriicksetzen und eine neue Nummer angeben. Bei
der ersten Verwendung eines Datentragers nach der Initialisierung oder nach einer
Umcodierung wird diese Funktion automatisch aufgerufen.

Zunachst muss der Mitarbeiter die gewiinschte PIN (Personal

Bitte geben Sie
den gewinschten
neuen PIN-Code
ein: X..

Bitte bestat igen
Sie |lhren neuen

Identification Number) tUber mit 4 Stellen eingeben und dann
bestatigen. Der Vorgang kann jederzeit abgebrochen werden.

Danach muss die PIN nochmals eingegeben und nochmals
bestatigt werden. Wenn die PIN hier nicht korrekt eingegeben
wird, dann erscheint eine entsprechende Fehlermeldung und

die PIN muss neu eingegeben werden.

PIN-Code jetzt
nochmals : X...

Wenn der PIN-Code beim zweiten Mal korrekt eingegeben
wurde, dann erscheint die nebenstehende Meldung und es
neuer PIN-Code wird, sofern ein Bondrucker vorhanden ist, ein Bon

wurde tbernommen ausgedruckt.

Falls ein Mitarbeiter seinen individuellen PIN-Code vergessen hat, kann dieser nicht
rekonstruiert werden. In diesem Fall rufen Sie bitte Uber Kartenverwaltung von
WinCash.NET die Sonderfunktion <Karte umcodieren> auf. Dadurch wird der PIN-
Code zuriickgesetzt und kann dann vom Mitarbeiter wie oben beschrieben neu
definiert werden. Alle anderen Daten bleiben unverandert erhalten.

Wenn Sie nicht mit einer individuellen PIN arbeiten, dann miussen Sie fiur jeden
Mitarbeiter einen PIN-Brief Gber WinCash.NET ausdrucken. In diesem Fall wird
jedem Mitarbeiter eine feste 5-stellige PIN zugeteilt. Diese ist fest mit der laufenden
Kartennummer verknipft. Wenn sich die Kartennummer andert, &ndert sich somit
automatisch auch die PIN.
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Sofern das MFG-1 Uber einen Belegdrucker verfugt, wird nach der Aufwertung
entweder automatisch oder auf Anforderung ein Beleg ausgedruckt. Die
entsprechende Option kann Uber die Software WinCash.NET oder auch Uber das
manuelle Konfigurationsprogramm vorgenommen werden.

* CashCard * Der Beleg weist die Geratenummer (GNR) und
bargeldlos bezahlen die Betriebsnummer (BNR) aus. Danach folgt

die laufende Nummer des Datentragers (LNR).
GNR/BNR : 012/1086 Der Zahlerstand (ZST) steht nur zur Verfiigung,
LNR/ZST : 1024/Code wenn keine individuelle PIN verwendet wird,

Datum : 30:09.08

' ier < >
Uhrzeit © 17:30.26 ansonsten erscheint hier <Code>. Es folgen

Datum und Uhrzeit der Aufwertung.

Gehaltsaufwertung )

Im unteren Bereich des Beleges werden das
HABEN ALT EUR 40.00 alte Guthaben, der Aufwertungsbetrag und das
AUFWERTEN EUR 25.00 neue Guthaben ausgewiesen.

HABEN NEU EUR 65.00
Die beiden Kopfzeilen und die FulRzeile des
Bons kodnnen individuell Uber WinCash.NET
festgelegt werden.

*** \/ielen Dank ***

Der Bon dient bei eventuellen Reklamationen als Nachweis fir die Aufwertung. Im
Zusammenhang mit einer Gehaltsaufwertung kénnen 2 Fehlertypen auftreten, die als
separate Datensétze gespeichert werden. Fehlertyp 8 gibt an, dass ein Datentrager
nach einer Gehaltsaufwertung nicht korrekt beschriftet werden konnte. Der Fehlertyp
9 gibt an, dass der Datentrdger wahrend der Beschriftung ausgetauscht wurde.
Letzteres weist auf einen Bedienungsfehler oder auf einen Manipulationsversuch
hin. Weitere Angaben zu den Fehlertypen finden Sie im Anhang.
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3.3 Ein Menl vorbestellen

Um diese Funktionalitdt nutzen zu kénnen, muss Ihr MFG-1 mit einer Tastatur fur die
Menivorbestellung und mit einem Bondrucker ausgestattet sein. Es gibt zwei
verschiedene Varianten der Menlvorbestellung. Sie kénnen entweder fur bis zu 2
Wochen im Voraus bis zu 5 verschiedene Menus vorbestellen, oder aber fur 5
Arbeitstage im Voraus 10 verschiedene Mends.

Bei der Version M5 kdnnen Sie

oS (B (Wi @ _@\:\ bis zu 5 Me_n[]s fur die aktuelle
(C O () C ) () j;./;. und fir die nachste Wochfe
v e e el s bestellen. Montags kann somit
o> (B (D> ﬁ\ P fir einen langeren Zeitraum
e LC ) O ) ) L ) T ) vorbestellt werden als Freitags.

Der aktuelle Vorbestellzeitraum
schwankt somit zwischen 5 und
10 Arbeitstagen.

Bei der Version M10 verstehen
sich die Wochentage relativ zum
aktuellen Tag. Wenn heute z.B.
Mittwoch ist, dann gilt die Taste
<Mi> flir heute, die Taste <Do>
fur morgen und die Taste <Fr>
fur Ubermorgen. Die Tasten
<Mo> und <Di> gelten dann
bereits fur die nachste Woche.
Die Vorbestellung der 10 Ments

77 ist also immer fur 4 oder 5 Tage
(_Bestetn ‘ \_// im Voraus mdglich.

Sl
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Freitag, der
26.09.2008 17:26
Bitte Wochentag
und Menu wahlen

Fur Donnerstag,
den 02.10.2008
Bitte wahlen Sie
ein Menu aus ...

Fur Donnerstag,
den 02.10.2008
Wahl: Menu C
nun bestellen...

Fur Donnerstag,
den 02.10.2008
Wahl: Menu C

Karte auflegen..

Fur Donnerstag,
den 02.10.2008
Wahl: Ment C
Vorgang beendet!

Guthaben : 0.25

Das Restguthaben
reicht nicht aus

Chip naher an
den Leser halten

Nach dem Einschalten befindet sich das Gerat im
Grundzustand. Der Anzeigetext ist abhangig vom gewahlten
Geratetyp. Bei Gerate mit integriertem Banknotenaufwerter
erscheint der Text <Menl buchen oder Geld einschieben>.

Sobald ein Tag ausgewahlt wurde, wechselt die Anzeige und
der Kunde wird aufgefordert, das gewinschte Menl
auszuwahlen. Fiur die Menufolge sollte ein entsprechender
Speiseplan ausgehangt werden. Wenn 30 Sekunden lang
nichts passiert, geht das Gerat in den Grundzustand zuriick.

Das gewahlte Menu wird angezeigt und das Gerat wartet nun
darauf, das die Taste <Bestellen> betatigt wird. Auch dies
muss nun innerhalb von 30 Sekunden erfolgen, ansonsten
kehrt das MFG-1 in den Grundzustand zuriick. Sie kdnnen an
dieser Stelle noch jederzeit einen anderen Tag oder ein
anderes Menu auswahlen.

Nachdem die Taste <Bestellen> betatigt wurde, wartet das
Gerat wiederum ca. 30 Sekunden darauf, dass eine Karte
aufgelegt wird. Wenn dies nicht erfolgt, dann wird der Vorgang
abgebrochen und das MFG-1 geht in den Grundzustand Uber.
Sie kénnen die Bestellung auch unterbrechen, indem Sie ein
anderes Menu oder einen anderen Tag wahlen.

Sobald nun eine Karte aufgelegt wird, erscheint kurz der Text
<Bitte warten> und dann der Hinweis <Bon wird gedruckt>.
Nun kann der Bon entnommen werden. Der Vorgang ist
beendet. Wahrend des Buchungsvorganges darf der
Datentrager nicht vom Lesegerét entfernt werden!

Falls auf dem Datentrager kein ausreichendes Guthaben
vorhanden ist, dann erscheint nebenstehende Fehlermeldung
und der Vorgang wird abgebrochen. In diesem Fall muss der
Datentrager zunachst aufgeladen werden.

Falls der Datentrager zu frih entfernt wird oder schlecht lesbar
ist, erscheint die nebenstehende Meldung auf dem Display.
Wenn die Karte dann weiterhin nicht gelesen werden kann,
wird der Vorgang nach einiger Zeit abgebrochen.
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Falls der Leser langere Zeit einen Warnton abgibt und danach

Schreibfehler!!! die nebenstehende Fehlermeldung erscheint, konnte die Karte
nicht korrekt beschriftet werden. In diesem Fall wird kein Bon

Datentrager ausgegeben, aber es kann dennoch sein, dass das Menu
bitte entfernen bereits vom Datentrager abgebucht wurde. Solche Fehler

werden als Fehlertyp 1 festgehalten.

Wenn der heutige Tag ausgewahlt wurde und dies nicht
i ] zulassig ist, dann erscheint die nebenstehende Meldung und
Fur Heute leider der Vorgang wird abgebrochen.

keine Bestellung

Wenn ein Vorbestelltag ausgewahlt wurde, fir den keine
] Bestellung mdglich ist, dann erscheint die nebenstehende
An diesem Tag Meldung und der Vorgang wird abgebrochen.

gibts kein Essen

Wenn der Vorbestellzeitraum <Vorbestellen bis> bereits
. tberschritten wurde, dann wird dem Kunden dies Uber die
Dafir ist es nebenstehende Meldung mitgeteilt.

leider zu spat

Wenn der gewahlte Tag in der Vergangenheit liegt, dann ist
] ] ebenfalls keine Vorbestellung mehr moglich und es wird die
Dieser Tag ist nebenstehende Meldung angezeigt.

leider vergangen

Wenn zuerst eine MenUltaste betatigt wird, dann erscheint
] B _ diese Fehlermeldung. Wahlen Sie also zuerst den Tag und
Bitte wahlen Sie erst dann das gewiinschte Mendi.

zuerst den Tag !
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Wenn die Vorbestellung und die Abbuchung vom Datentrager korrekt erfolgt sind,
dann wird Uber den integrierten Thermobondrucker der Vorbestellbon ausgedruckt.
Der Bon dient als Nachweis fiur die Zahlung und muss am Einléstag an der
Essensausgabe vorgelegt werden.

* CashCard *

bargeldlos bezahlen

GNR/BNR : 008/1086
LNR/ZST : 123/0006
Datum : 29:09.08
Uhrzeit: 14:32.21

Vorbestellung

Donnerstag
02.10.2008
MenU A

Das bestellte Menue
wird gegen Vorlage
diese Beleges
ausgegeben

Bei Verlust erfolgt
kein Ersatz !!!

*** Vielen Dank ***

Der Kopftext (erste und zweite Zeile) sowie der Fuldtext (letzte Zeile) kann lber die
Software WinCash.NET vorgegeben werden. Bitte beachten Sie, dass auf dem
ersten Bon nach dem Wechseln der Bonrolle der Kopftext nicht ausgedruckt wird.
Dies liegt daran, dass der Kopftext bereits beim Andruck des vorhergehenden Bons
gedruckt wird, um Papier zu sparen, ist also kein Fehler.

Neben dem Vorbestelltag und dem gewahlten Menlu weist der Bon noch weitere
Angaben zum Vorgang aus. Sie finden hier die Geratenummer (GNR) und die
Betriebsnummer (BNR), die laufende Datentragernummer (LNR), den Zahlerstand
des Datentragers (ZST) sowie Datum und Uhrzeit der Vorbestellung.
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3.4  Konfiguration tiber WinCash.NET

Das Multifunktionsgerat MFG-1 wird von der Zentrale aus mittels der Software
WinCash.NET verwaltet. Die Datenubertragung zwischen dem MFG-1 und der
Zentrale erfolgt Online Uber Ethernet oder Uber ein serielles Datenkabel (RS-232)
oder mittels eines mobilen Datensammlers (Handy-2003). Um die Daten mittels des
mobilen Datensammlers Typ Handy-2003 an das Gerét zu Ubertragen, folgen Sie
bitte den Anweisungen im Handbuch zum Handy-2003.

WinCash 2.13 - Geritekonfiguration
=0 Ende (F10% Drucker ‘B Hilfe (F1)
=
—Werhalten -  SOLLKorfiguration: %
) 3
Sys':emgerat Nr. 1010 Tranzakhonen mazimal l-_d s _IMFG ; _i =
; g - E
Geratehp Schaltzeit in 100 ms i Ll il El : i =
!MFG 3 LI I ?hne Bedeutung ;j %_
S Arian WHA iZuschuss auz ;J k4 | 5 | Ir;difare-Leser ;] e
IM 12 Wz !nach Yorgabe _v_l i - g
Beschreibung Iauch fiir heute Lj 3
i\u"olbestellgeréit WHa !Kostenstellen rarrmal _:] Ispélestens .'ID:D.D L] ;
R lohne Bedeutung LI : =
iKantine WH4 JStandald Li §
K_ |ohne Bedeutung ﬂ ==
Abrechnung i~ &nbindung e ¥
O |D_l,lnamics Nv-g _v_!
zugecrdnet ist Werbetest I an Typ ||:|5.232 d N |F'I W-T astatur ;j
|'|: IHengstIer C-B6 _v_j
Sortiment 171 Artkel 9 =
I 1 .
i\-"olbestellgerét ;! FC G I éutomatlsch ;!
M l < U |ohne Bedeutung _:I
gehart zu Filiale Mummer 0 | G | 0 I 0 e
!Konzernzentrale LI HUE G R Iohne Bedeutung _v_!
gehirt zu Gerategiuppe 1 E A :
!Hauptkantine L! -~ R T ISector 2 L]
gehiort zu Gerategruppe 0 i A I ISpenung total _vj
! ;l IF 2 ! . :
gehirt zu Gerstegruppe 0 o T ] I ?hne Bedeutung .Lj
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o

Das Gerat muss zunachst unter <Konfiguration> <Systemgerate> mit einer eigenen
Geratenummer angelegt werden. Hier missen neben dem korrekten Geratetyp
MFG-1 auch die Daten fur die Anbindung (Online oder Offline) sowie die
Konfigurationsdaten des Gerates korrekt eingestellt werden. In der Regel wird die
Ersteinrichtung vom CashCard Service vorgenommen.
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Das MFG-1 bietet Moglichkeiten, das Gerateverhalten tber die Zentrale zu steuern.
Die Einstellungen werden unter dem Menupunkt <Konfiguration> <Systemgeréte>
vorgenommen. Wahlen Sie bitte in der Tabelle das MFG-1 aus und betétigen Sie
den Button mit dem Schloss, um Anderungen zu ermdglichen. Zum Aufruf dieser
Funktion bendtigen Sie entsprechende Winash.NET Administratorrechte.

Auswahlfeld VH2: Umsatzdaten kénnen kumuliert oder nach Einzelvorgdngen getrennt abgerufen
werden. Der kumulierte Abruf ist kompakter, liefert aber nur Summen. Einzelne Transaktionen kdnnen
nicht nachvollzogen werden. Sie kdnnen entweder die globale Systemvorgabe tbernehmen oder
festlegen, dass das MFG-1, abweichend von der globalen Vorgabe, kumuliert oder einzeln abgerufen
wird.

Auswahlfeld VH3: Hier kdnnen Sie festlegen, ob Kostenstellenkarten grundsétzlich abgewiesen
werden oder ob diese auch aufgewertet und ausbezahlt werden kénnen. Diese Funktion ist nur dann
von Bedeutung, wenn die Inhaber von Kostenstellen an bestimmten Geraten, z.B. an Automaten,
selbst bezahlen missen.

SOLL-Konfiguration Feld 4:  Uber dieses Auswabhlfeld kann festgelegt werden, ob die Vorbestellung
auch fur den heutigen Tag bis zu einem bestimmten Zeitpunkt moglich ist oder nicht. Der Zeitpunkt
selbst wird Uber das nachfolgende Feld festgelegt. Wenn die Bestellung nur am Vortag méglich ist,
dann gilt der angegebene Zeitpunkt fur den Vortag, z.B. Bestellung bis 14:00 fur den folgenden Tag.

SOLL-Konfiguration Feld 11: Uber dieses Auswahlfeld kann festgelegt werden, ob nach jedem
Vorgang automatisch ein BON gedruckt werden soll oder ob das MFG-1 den Text <Um einen BON
auszudrucken bitte beliebige Taste betatigen> anzeigt. Dies funktioniert natirlich nur dann, wenn das
Gerat mit einem Bondrucker ausgestattet ist.

SOLL-Konfiguration Feld 15: Uber dieses Auswahlfeld kann festgelegt werden, ob gesperrte Karten
nur fur die Gehaltsaufwertung gesperrt werden sollen (Sperrung Gehalt) oder generell (Sperrung total).
Auf diese Weise kann man z.B. ausscheidenden Mitarbeitern im letzten Monat noch die Mdglichkeit
geben, mit Bargeld aufzuwerten. Diese Option ist nur fir Kombigerate vom Typ MFG1-SO interessant.

Ausser Betrieb setzen: In der Geratekonfiguration von WinCash.NET ko&nnen Sie auf der
Registerkarte <ONLINE> durch einen Klick auf des griine Fragezeichen den aktuellen Betriebszustand
des MFG-1 abfragen. Wenn Sie danach auf die Ampel klicken, kdnnen Sie von <Normalbetrieb> auf
<Ausser Betrieb genommen> oder umgekehrt umschalten. So kdnnen Sie z.B. nach einem
Umsatzabruf das Gerat sperren, bis das Geld entnommen wurde.
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3.5 Bargeldkanale und Menis definieren

Um das Multifunktionsgerat MFG-1 korrekt betreiben zu kdnnen, missen in
Abhéangigkeit vom Geratetyp zunachst die Banknotenwerte und die gewinschten
Menis an der Zentrale hinterlegt werden. Bitte rufen Sie dazu unter WinCash.NET
zunachst die Funktion <Bearbeiten> <Artikelstamm> auf.

% WinCash.NET 2.13 - Artikelstamm editieren

' Bearheien & Drucken B8 Tabele ¥ Hifie (F1)

| 8] O Af |8

| Verksuispreise | Einkeut |

rtikeldaten

T | WGE2 | WES | MWS | ZUS

0002-0008  Tagestip L sE0E 0 0 o 0 1
100020009 Aktion L B40E 0 0 o0 1
100020013 Suppe L tme o 0 o0 1
10002-0014  Dessen L tE 0 0 o0 1
AWS001 Banknotet | SmME % 0 0 0 0
AWS002 Banknote2 L mme 8 0 o000
AWS003 Banknote3 | mme 2% 0 o0 00
| AWS 004 | Banknoted SOO0E 254 a a a a

[ pusseqiete [ uebunmpen | ustunjeiseg [ odeeny ] wwersy

Legen Sie die gewinschten MenlUs an, indem Sie die Tabelle mit dem Schloss
offnen und Uber die Schaltflache mit dem leeren Blatt Ihre Menus definieren und mit
Preisen hinterlegen. Wie dies genau erfolgt, ist im Handbuch zu WinCash.NET
beschrieben. Fur den Geratetyp M5 benétigen Sie 5 Menus und fur den Gerétetyp
M10 insgesamt 10 Menus. Wenn das Gerat Uber einen Banknotenleser verfigt,
dann bendtigen Sie zusatzlich 4 Sonderartikel fur die Banknotenkanale. Diese sind
innerhalb von WinCash.NET bereits vorkonfiguriert (AWS-001 bis AWS-004).
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3.6 Das Sortiment anlegen

Das MFG-1 bendtigt, wie alle anderen Automaten und Kassen, ein sogenanntes
Warensortiment. Hier werden die Banknotenwerte und die Menus, welche tber den
Artikelstamm angelegt wurden, den Kandlen des Banknotenprufers und den Tasten
der Vorbestelltastatur zugeordnet.

inCash.NET 2.13 - Sortimente
= Ende (10 &

wy | Ewsineg

POS o kel | Kurstent
0002-0001  Sehnitzel
10002 - 000s Tagestip
10002 - 0o03

Wirsthrot
Krusti
Rosinenbr
Mlohnbrat
Brezel
Yol Sehin
Debrazinr
Kaffee
Cappuceing

Dassert

AL Banknote2
|AWS-003 Barknoted
ANS-004 Bannote4

Espressa

Lattetdace
Sehoka
Tee

o000 0000000000

Banknote auf Kanal 1
Banknote auf Kanal 2
A3-003 Banknate auf Kanal 3
ANE-004 Banknote auf Fanal 4
\REZ 0005 Butterkuchen
\REZ D010 Hampelmann
2 10101 Sehlagsahine
W02 hehl
Il 0103 Backpubver
2110104 Zucker
ZU 10105 Wanillezucker
W00E Sak
2 10107 Eier
20 10108 Bunar
W09 hch
ZU 10110 tandelblattchen

foooooooocooooooo

Sotimert 1 enthdh 3 Anikel 4

Offnen Sie das Schloss auf der Registerkarte <Sortimente> und legen Sie ein neues
Warensortiment fur den Geratetyp <MFG-1> an. Erzeugen Sie dann auf der
Registerkarte <Artikelliste> mittels des Buttons mit dem Lineal die bendtigte Anzahl
leerer Zeilen. Sie bendtigen in Abhangigkeit vom Gerétetyp 5 oder 10 Menuls sowie
zusatzlich 4 Kanale fir Banknoten (wenn das MFG-1 mit einem Banknotenprufer
ausgestattet ist). Belegen Sie die leeren Zeilen mit den in der linken Tabelle
aufgefihrten Artikeln. Markieren Sie dazu links alle Artikel und rechts den ersten
Artikel und betatigen Sie dann den Button <Pfeil rechts>. Bitte beachten Sie, dass
die 4 Banknotenkandle immer die obersten 4 Platze belegen missen. Am Ende
konnte die Tabelle so wie oben abgebildet aussehen.
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3.7 Stammdaten Ubertragen

Sie haben nun die Bargeldkanale und Menis zwar definiert, aber nicht aktiviert. Die
hinterlegten Daten sind momentan zwar an der Zentrale gespeichert, wurden aber
noch nicht an das MFG-1 ubermittelt. Bitte rufen Sie dazu die Funktion <Ubertragen>
<Online> auf und selektieren Sie in der Gerateliste den MFG-1. Wéhlen Sie nun
Uber den entsprechenden griinen Button die Funktion <Artikel/Preise>. Erst jetzt
werden alle hinterlegten Daten an das MFG-1 Ubertragen.

WinCash.NET 2,13 - Datentibertragung
= Ende (F10) oy Autgaben €2 Drucken B Hilfe (F1) |
T~ —~ i | =
Online Servi i
GNR ¢ | Tup | Beschreibung | Anbindung |PC |55 |
> [1004 wE Kalteemaschine IRsaz. G1r |91 (O SRRl RN e
e &% & T T g3 T | erbinduarng = 2 ¥ a wWir aufoeband
1--00-? -SKV--? ZG-aStgk-a[tgn?f’ltqmat R3-232 1 10 [ Die Ubertragqung wird vorbereitet
1010 3 Marbestelgerat |R5-232 1 2 [ Die Stammdaten werden iibertragen ...
Artikel Hummer 1 : Schnitzel (230ms)
Artikel Numnmer Z : Tagestip (53 lms)
Artikel Hummer 3 o Aktion (Z30ms)
Artikel Nummer 4 : Buppe (230ms)
Artikel Hummer 5 : Dessert (230ms)
Artikel Hummer & : Banknotel (230ms)
Artikel Hummer 7 : Banknote? (Z30ms)
Artikel Hummer 8 : EBanknote3 (230ms)
Artikel Hummer 9 : EBanknoted (230ms)
Dateniibertragung erfolygreich durchge fihrt
Verbindung regqulir beendet
* > <]
)_@

Sie konnen die Datenibertragung im Informationsfenster auf der rechten Seite
verfolgen. Hier werden auch eventuelle Fehler angezeigt. Um Daten Ubertragen zu
kénnen, muss das MFG-1 eingeschaltet und betriebsbereit sein. Die zur Ubertragung
genutzten Systemkomponenten wie Verteilerstation AV-12, Modem oder Ethernet-
Netzwerk mussen ebenfalls verfigbar und eingeschaltet sein.
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3.8 Umsaéatze abrufen

Bitte rufen Sie die Funktion <Ubertragen> <Online> auf und selektieren Sie in der
Gerateliste das MFG-1. Wahlen Sie nun bitte Uber den entsprechenden griinen
Button die Funktion <Umsatzabruf>. Wenn Sie die Umséatze mit dem Datensammler
abrufen méchten, dann folgen Sie den Anweisungen im entsprechenden Handbuch.

WinCash.NET 2.13 - Datendbertragung
= Ends (F10) T Auigaben @& Drucken B Hile (1) |
iy 2t Cn =
Online Service A
GNR ¢ | Tup | Beschreibung | Anbindung |PC |55 |
> [1004 wE Kalteemaschine RE232. T [ [ TRSSRERERL o el e e
e T g : s i erbindung zu Geri wird aufgebau
1007 SKVF Gistekartenautomat R3-232 1 10 [ Die Einzelvorgénge (EZ) werden abgerufen ...
1010 MFG-1 orbestellgerst R5-232 1 2 [
Umsatz 1 : 30.02.2008 13:23:00 - Schnitzel
Umsatz 2 : 30.02.2008 13:25:00 - Schnitzel
Umsatz 3 : 30.02.2008 13:27:00 - Schnitzel
Tmsatz 4 : 30.09.2008 19:78:00 - Schnitzel
Umsatz & : 30.02.2008 13:32:00 - Fehler 2
Es wurden 5 Datensitze lbernommen
Protokoll 2 wmrde gespeichert
Die Kassernumsitze wurden geldscht
Datenibertraqung erfolgreich durchge fithre
Verbindung regqulir beendet
* > <]
Z/J

Sie konnen die Datenibertragung im Informationsfenster auf der rechten Seite
verfolgen. Um Daten Ubertragen zu kbnnen, muss das MFG-1 eingeschaltet und
betriebsbereit sein. Die zur Ubertragung genutzten Systemkomponenten wie
Verteilerstation AV-12, Modem oder Ethernet-Netzwerk mussen ebenfalls verfiigbar
und eingeschaltet sein. Wenn Sie auf das griine Druckersymbol klicken, werden die
Umsatze nach Beendigung der Datenubertragung ausgedruckt. Die Umsétze kbnnen
Uber das Auswertungsprogramm jederzeit auch nachtraglich ausgedruckt werden.
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3.9 Umsaéatze auswerten

Bitte rufen Sie die Funktion <Auswerten> <Umsétze> auf und selektieren Sie in der
obersten Zeile des Bildschirmes die gewiinschte Auswertung. Normalerweise ist dies
die Auswertung <Standardauswertung Automaten>. Wahlen Sie nun bitte im Bereich
<Zeitvorgabe> den gewilnschten Zeitraum aus und selektieren Sie auf der
Registerkarte <Gerate> das MFG-1.

WinCash.NET 2.13 - Umsatze auswerten

=N Ende (F10) A2 Bearbeiten § Hiffe (F1)

duswahl |BGR | uGR | wGR | G6R | Gerste | Fiiskn | Kostenstellen | Certer | Betiisbe | st |

| meweg | spoday ] yemany

Zeitvorgabe
iStandardauswenung Automaten ;i
D atum von
‘ w ﬁus\walugg“sterteni ’Automaten nach Benutzergruppen L! 13|]_|]9_2[||]3 ..'_I
!Standard-FormuIar L! D atum bis
I Li l3l].l]9.2l]l]8 x l
I L! I Uhizeit van
[oo:00:00 = oo |
¥ sinfache Abfrage ™ berutzerdsfinisrte Abfrage Uhizeit bis
GNR 1010 Vorbestellogerat GNE=T0L0 ll]l]:l]l]:l]l] = I
£ marwel
¥ heLte

7 gestern

i diese Woche
£ vorige Woche
i dieser Monat
£ woriger Monat
i dieses Jahr

£ voriges Jahr

Fieportindex ist 77

4

Wenn alle Voreinstellungen korrekt gesetzt sind, dann kénnen Sie auf den grinen
Button <Auswertung starten> klicken. Nun werden die verfugbaren Umsatzdaten
eingelesen. Sie konnen dies in der Statuszeile unten verfolgen. Wenn keine
Umsatze gefunden werden, dann erscheint dort <es wurden keine Umsatze
eingelesen>. Ansonsten wird nach einiger Zeit die Reportvorschau angezeigt. Bitte
beachten Sie, dass der Report nur dann angezeigt werden kann, wenn vor dem
ersten Programmstart auf Inrem Rechner ein Standarddrucker definiert wurde.
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Wenn Daten vorhanden sind, dann erscheint kurze Zeit nach dem Start der
Auswertung die Reportvorschau. Das Fenster kénnte etwa so, wie nachfolgend
abgebildet, aussehen:

8 WinCash.NET 2.13 - Report - o] %]

=M Ende (F10) A% Optionen &8 Drucken F12) B Hiffs (F1)

— Diagramm Q<
= @
o
=
IStaﬂdardermulal » i L
Umsatze vom 30.09.2008 I—_] o
stz bt =
TransTec Daten GmbH Geréit 1010 Vorbesteligert i =INNE
IGesamtumsalz & i £
tung e
erstelit am 30.09.2008 um 20:00 Uhr variable Texte
POS HKurztext BGR 01 Menge BGRO02Z Menge BGRO03 Menge BGRO4 Menge I
BGRO5 Menge BGROG6 Menge BGRO7 Menge BGROS Menge Total Menge I-—-
1 Schnitzel 0,00 0 3800 G 0,00 i 0,00 i
0,00 ] 0,00 ] 0,00 ] 0,00 0 38,00 G —Navigation
2 Stammesse 0,00 0 300 12 0,00 i 0,00 i
0,00 i 0,00 i 0,00 i 0,00 i 36,00 12 + | k
3 Yegetaris 0,00 ] 12,50 ] 0,00 ] 0,00 a - 1“ -
0,00 0 0,00 1] o.oo o 0,00 0 12,40 i : o
Sumrme Ober Artikel 0,00 6,50 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 86,50
—Darstelung
7 iderte anzeigen
| Schiatter malen
¥ Formular malen
4

Hier werden die Vorbestellungen fir den 30.09.2008 aufgelistet. Um die
Vorbestellungen fir einen bestimmten Tag auszuwerten, missen Sie also diesen
Tag als Vorgabe im Zeitfenster definieren. Wenn es sich nicht um den heutigen Tag
handelt, dann missen Sie auf <manuell> klicken und die Datumsfelder <Datum von>
und <Datum bis> korrekt einstellen. Die Felder <Uhrzeit von> und <Uhrzeit bis>
belassen Sie dabei bitte auf Null.

Sie finden im Report die Umséatze und Mengen fur jede Benutzergruppe einzeln. Wie
viele Benutzergruppen hier ausgewiesen werden und was diese bedeuten hangt von
Ihrer WinCash.NET Installation ab.

Mittels des Steuerfeldes <Navigation> konnen Sie vor- und zurlckblattern sowie das
Vorschaubild vergrossern (+) oder verkleinern (-). Mittels der Menufunktion
<Drucken> konnen Sie den Report uUber einen Drucker ausgeben. Zum Beenden
klicken Sie bitte oben links auf <Ende>.
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Um die Aufwertungen am Banknotenaufwerter auszuwerten, verwenden Sie bitte die
spezielle Auswertung <Standardauswertung AWS und SKV >. Mit dieser
Auswertung konnen Sie sowohl die einzelnen Banknotenwerte als auch die vom
Geréat gespeicherten Fehler einzeln auflisten.

8 WinCash.NET 2.13 - Report 1 - o] %]

=M Ende (F10) A% Optionen &8 Drucken F12) B Hiffs (F1)

— Diagramm Q<
: @
o
=
IStaﬂdardermulal vi L
Umsatze vom 30.09.2008 o
stz bt =
TransTec Daten GmbH Geréit 1010 Vorbesteligert e = :
IGesamtumsalz vi £
Standardauswertung AWS und SKV e
erstelit am 30.09.2008 um 20:04 Uhr .
POS HKurztext BGR 01 Menge BGRO02Z Menge BGRO03 Menge BGRO4 Menge I
BGRO5 Menge BGROG6 Menge BGROY Menge BGROZ Menge Total Menge l-—-
251 Banknote 0,00 0 1500 3 0,00 i 0,00 i
0,00 0 0,00 i} 0,00 a 0,00 1} 14,00 3 —Navigation
Auf-lAbweertungen bar 0,00 15,00 0,00 0,00 + L
0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 =
~ | |
Fehlerdatensitze
—Darstelung
LNR HKarteninhaber Datum Uhrzeit ZST ZUS GNR POS Kurztext Umsatz Rest
7 iderte anzeigen
1 hoser 30.09.2008 13:00:00 10 0 1010 250 Fehler? -5,00€ 4500 € _
1 hoser 30.09.2008 13:13:.00 11 o 1010 250 Fehler3 -5,00 € 50,00 € I Schiatten malen
1 Moser 30.09.2008 16:20:00 13678 0 1010 1 Fehlert -7.O0€  F000€ I Fertibln e
1 Moser 30.09.2008 19:00:00 13678 0. 1010 3 Fehlert -3,20€  5980€ '
1 hfoser 30.09.2008 19:32.00 13678 0 1010 1  Fehlerd -1000€ 11300€
4

In den Fehlerdatensatzen finden Sie die laufende Kartennummer, den Namen des
Karteninhabers, Datum und Uhrzeit des Ereignisses, den Zéhlerstand der Karte oder
einen verschliisselten PIN-Code, den Zuschusszahlerstand, die Geratenummer des
Gerates, an dem der Fehler aufgetreten ist, die Positionsnummer des gewahlten
Artikels oder der eingegebenen Banknote, den Fehlertext, den Menupreis oder den
Wert der eingegebenen Banknote sowie das korrekte Restguthaben auf dem
Datentrager, wenn die Beschriftung ordentlich funktioniert hatte.

Bitte beachten Sie, dass die Einzelauflistung von Fehlerdatensatzen nur dann
funktionieren kann, wenn Sie die Umsatzdaten als Einzeldatensatze abrufen. Bei
kumuliertem Umsatzabruf (z.B. Uber den Datensammler) geht dies nicht.

Das Auswertungsprogramm kann an dieser Stelle nicht ausfihrlich behandelt
werden. Bitte ziehen Sie bei Bedarf das Handbuch zu WinCash.NET oder den
CashCard Service zu Rate.
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3.10 Bontexte definieren

WinCash.NET bietet Ihnen die Méglichkeit, die beiden Kopfzeilen und die Ful3zeile
der ausgedruckten Bons selbst zu definieren. Rufen Sie dazu bitte die Funktion
<Bearbeiten> <Werbetexte> auf und selektieren Sie die Registerkarte
<Bondrucker>. Auf der rechten Seite wird nun ein Musterbon eingeblendet.

inCash.NET 2.13 - Werbetexte editieren ol x|
Ende (F10)_§_Hifle (F1)

 TerBlock | 12erBlock  Bonducker | auoidnen |

*&% CaghCard ***
Meni.ivorheste]_'l_ungi

Ka==e : 02
Datum : 07_11.02 12:45
Karte : 12249

Schnitzel 1 Z.80 EUR
Eeilage 0.&60 EUR

1
Salavr kl. 1 1.40 EUR
Pudding 1 0.70 EUR
1
1

1 e

an neu

Vielen Dank 111

Klicken Sie auf das Schloss oben links und wahlten Sie einen beliebigen
Werbetextblock (30 bis 39) aus. Tragen Sie nun den gewlnschten Text direkt in den
Kassenbon ein. Bitte beriicksichtigen Sie, dass die erste Zeile in Breitschrift gedruckt
wird und daher nicht mehr als 12 Zeichen enthalten sollte, die beiden anderen Zeilen
durfen bis zu 20 Zeichen enthalten. Am Ende missen Sie Uber die Registerkarte
<zuordnen> den Werbetextblock dem MFG-1 zuordnen. Dazu bitte das Schloss
offnen, Gerat und Werbetextblock auswéhlen und dann auf den Haken klicken.
Danach muss der neue Werbetext noch mit <Ubertragen> <Online> <Aufgaben>
<Texte Ubertragen> an das Endgeréat tUbertragen werden.

CashCard Automaten GmbH




CashCard Produktserie MFG-1 Seite 33

3.11 Einen Datentrager sperren

Damit Datentrager Uberhaupt gesperrt werden kdnnen, muissen zundchst unter
<Konfiguration > <Zutrittsverwaltung > <Schlissel > die benétigten Schlissel fur
zugelassene, gesperrte oder teilweise gesperrte Karte definiert werden. Hier wird
festgelegt, an welchen Geréten ein bestimmter Schlissel gilt oder nicht.

Im n&chsten Schritt wird die betreffende Karte unter <Bearbeiten > <Karten >
gesucht und aufgerufen. Auf der Registerkarte <Datenfelder > kbnnen Sie der Karte
dann den gewiinschten neuen Schlissel zuteilen. Offnen Sie dazu das
entsprechende 4. Auswahlfeld oben rechts und wahlen Sie den gewiinschten
Schlussel aus, z.B. <001 - Gberall gesperrt> anstelle von <000 - Gberall zugelassen>.

|Mitare Standard -
|012 - initialisiert ]
|000 - galtig -]

|000 - Gberall zugelassen  ~|

Nun mussen Sie die aktualisierte Sperrliste noch an das MFG-1 Ubertragen. Unter
der Funktion <Ubertragen > <Online > oder auch <Handy> finden Sie unter dem
Menilpunkt <Aufgaben> die Sonderfunktion <Schlissel tibertragen>, die dazu dient,
eine Liste der gesperrten Karten an ein Endgerat zu Ubertragen. Auch hier missen
Sie zuerst das Gerat in der Tabelle auswéhlen, bevor Sie die Funktion starten.

Nach dem Aufruf der Funktion <Aufgaben > <Schlussel Ubertragen > wird eine Liste
der gesperrten Karten an das Endgerét Gbertragen beziehungsweise in das Handy
geladen. Bei der Online Ubertragung wird die zum Endgerat passende Sperrliste
automatisch ausgewahlt und dbertragen. Sie konnen daher problemlos auch
mehrere Endgerate gleichzeitig selektieren.

Bitte beachten Sie, dass mit dem Handy-2003 jeweils nur eine Sperrliste Ubertragen
werden kann. Wenn lhre Endgerate unterschiedliche Schlissel zulassen, dann
bendtigt jedes Gerat auch eine eigene Sperrliste. Sie durfen in diesem Fall nur ein
einzelnes Gerat aus der Tabelle auswahlen. Falls Sie doch mehrere Gerate
auswahlen, dann werden alle Karten in die Sperrliste aufgenommen, die an
mindestens einem der ausgewdahlten Gerate gesperrt sind. Eventuell wird dadurch
eine Karte an einem Endgerat gesperrt, die dort eigentlich zugelassen ware.
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4 Die Umsatzfunktionen

Mittels der Umsatzfunktionen konnen diverse Aufgaben direkt am Gerét durchgefuhrt
werden. Dazu gehoéren verschiedene Madglichkeiten, die gespeicherten Umséatze
anzuzeigen zu drucken und zu l6schen.

Fur die Umsatzfunktionen werden die 3 Funktionstasten rechts vom Display bendtigt.
Wir bezeichnen hier die oberste Taste als T1, die mittlere Taste als T2 und die
untere Taste als T3. Bitte beachten Sie, dass generell die Taste T1 der links unten
im Display angezeigten Funktion entspricht, die Taste T2 der mittleren und die Taste
T3 der rechts unten angezeigten Funktion.

Tl  oberste Taste Display unten links
T2 mittlere Taste Display unten Mitte
T3 unterste Taste Display unten rechts

In die Umsatzfunktionen gelangen Sie, wenn Sie eine Umsatzkarte eingeben. Die
Umsatzkarte erhalten Sie vom CashCard Service. Alternativ kbnnen Sie beim
Einschalten des Geréates T1 gedrickt halten und danach den Zugangscode 1024
eingeben.

Wenn Sie beim Einschalten T1 gedrickt halten, erscheint
nach ein paar Sekunden das nebenstehende Display. Geben

Der Zugangscode

lautet : 1024 Sie nun den Code 1024 ein, indem Sie mit T2 die blinkende
Ziffer andern und sich mit T1 und T3 nach links und rechts
JA OK? NEIN bewegen. Am Ende kénnen Sie mit T1 bestéatigen oder mit T3

die Eingabe wiederholen.

Sobald eine Umsatzkarte oder der Code eingegeben wurde, kbnnen Sie mit der
Taste T3 die verfigbaren Optionen nacheinander abrufen. Welche Funktionen hier
abrufbar sind, hangt von der Ausstattung und Konfiguration lhres Gerates ab.
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4.1  Vorbestellungen ausdrucken

Mittels dieser Funktion kbnnen Sie an Geraten mit Vorbestellfunktion die aktuellen
Vorbestellungen Uber den Bondrucker ausgeben. Die Vorbestellungen werden
dadurch nicht geléscht. Der Vorgang also daher beliebig oft wiederholt werden.

Um die Vorbestellungen zu drucken, betatigen Sie bitte die
Vorbestellungen Taste T1. Wenn Sie hingegen T2 betatigen, wird die nachste
ausdrucken ? Funktion angezeigt.

<JA> NEIN

Uber den integrierten Thermobondrucker wird nun eine Liste ausgegeben, der alle
Vorbestellungen fur die momentan gespeicherten und noch nicht abgelaufenen
Vorbestelltage enthalt.

* CashCard * Der Bon Wie_st zun_élchst die Gerétenummgr
bargeldlos bezahlen (GNR) und die Be}nebsnummer (BNR) sowie
Datum und Uhrzeit der Erstellung aus. Nun
GNR/BNR : 008/1086 folgt eine Aufstellung aller Vorbestellungen fir
Datum : 29:09.08 die noch nicht abgelaufenen Vorbestelltage.
Uhrzeit : 14:32.21 Die Liste beginnt mit dem aktuellen Tag. Es
werden nur Menlds mit Vorbestellmengen
Vorbestellungen groBer Null ausgegeben. Die aufgelisteten
Montag Vorbestellungen werden We_:der durch den
20.09.2008 Ausdruck selbst noch durch einen Umsatzabruf
Menii A 25 oder die Loschung der Umsatzdaten
Meni B 13 zurtickgesetzt. Die Ausdrucke enthalten also
Menl C 7 immer die gesamte Anzahl der vorliegenden
_ Vorbestellungen und mussen nicht etwa nicht
Dienstag addiert werden. Die Daten werden in einem
&0(9.23.%008 17 separa}ten Speicherbereiph unabhéngig von
Menii B 15 den Einzelvorgangen gesichert und sind somit
Meni C 8 jederzeit  verfugbar. Sie  konnen die
Vorbestellungen somit auch noch ausdrucken,
Mittwoch nachdem die Umsétze bereits von der Zentrale
01.10.2008 abgerufen wurden. Es ist also nicht notwendig,
Donnerstas diese separaten _Speicher zu l6schen. S@e
02.10.2008 werden automatisch geléscht, wenn ein
Vorbestelltag abgelaufen ist. Der separate
*** \/ielen Dank *** Vorbestellspeicher bietet Ihnen auch eine Art
Backup fur den Fall, dass die Einzeldaten
einmal verloren gehen.
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4.2  Aufwertungen ausdrucken

Mittels dieser Funktion kbnnen Sie an Geraten mit Geldscheinprifer den aktuellen
Bargeldbestand Gber den Bondrucker ausgeben. Die Umsatze werden dadurch nicht
geldscht. Der Vorgang kann daher beliebig oft wiederholt werden.

. Um die Aufwertungen zu drucken, betétigen Sie bitte die Taste
Die Aufwertungen T1. Wenn Sie hingegen T2 betatigen, wird die nachste
ausdrucken ? Funktion angezeigt.

<JA> NEIN

Uber den integrierten Thermobondrucker wird nun eine Liste ausgegeben, welche
die Summe der einzelnen Banknotenwerte sowie den Gesamtbestand ausweist.

* CashCard * Der Bon wiest zunéchst die Geratenummer
bargeldlos bezahlen (GNR) und die Betriebsnummer (BNR) sowie

Datum und Uhrzeit der Erstellung aus. Nun folgt
GNR/BNR : 008/1086 eine Liste der Einzelumsatze fur die einzelnen
Datum : 29:09.08 Banknotenwerte. Eventuell werden hier anstelle

Uhrzeit : 14:32.21 der Banknotenwerte Codes angegeben, welche

die folgende Bedeutung haben:

Aufwertungen
Code250 0.00 Code 250 - nicht aufgewertete Banknoten
Code251 0.00 Code 251 — Banknotenwert 5 Euro
Code252 0.00 Code 252 — Banknotenwert 10 Euro
Code253  0.00 Code 253 — Banknotenwert 20 Euro
Code254 0.00 Code 254 — Banknotenwert 50 Euro

Insgesamt  90.00 ) .
Die unter Code 251 bis 254 angegebenen

*** \/ielen Dank *** Banknoten sollten sich im Stapler befinden.

Die Zahlung stimmt natdrlich nur dann, wenn die Entnahme der Banknoten immer
gleichzeitig mit einer Loschung der Umsatze erfolgt, ansonsten fangt die Zahlung
nicht bei Null an. Die Loschung kann manuell Giber die Umsatzkarte oder durch einen
Umsatzabruf via Handy oder Zentrale erfolgen. Bei den unter Code 250 negativ
genannten Aufwertungen ist ein Schreibfehler aufgetreten. Diese Aufwertungen
konnten eventuell nicht auf dem Datentrager gutgeschrieben werden und werden
zunachst von der Gesamtsumme abgezogen, denn es ist unklar, wem das
Uberzahlige Geld zusteht. Sofern moglich, muss der Datentragers tberprift werden.
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4.3 Die Fehlerliste drucken

Mittels dieser Funktion kbnnen Sie eine Liste der aufgetretenen Fehler ausdrucken
und so eventuell einzelne Reklamationen nachvollziehen.

Um die Fehlerliste zu drucken, betatigen Sie bitte die Taste
T1. Wenn Sie hingegen T2 betatigen, wird die nachste
Funktion angezeigt.

Mochten Sie alle
Fehler drucken ?

<JA> NEIN

Uber den integrierten Thermobondrucker wird nun eine Liste ausgegeben, die alle
Fehlerdatenséatze enthélt, die momentan im Umsatzdatenspeicher vorhanden sind.
Nach einem Umsatzabruf oder einen manuellen Léschung der Umsatzdaten sind
diese Fehler nicht mehr abrufbar.

Der Bon wiest zunédchst die Geratenummer
(GNR) und die Betriebsnummer (BNR) sowie
Datum und Uhrzeit der Erstellung aus. Nun folgt
die Liste aller Einzelvorgange, bei denen ein
Fehler aufgetreten ist. Der Fehlertyp gibt die Art
des Fehlers an. Nach dem Fehlertyp folgen das
Datum und die genaue Uhrzeit, zu der das
Ereignis aufgetreten ist, dann die laufende
Nummer (LNR), der aktuelle Z&hlerstand des
Datentragers (ZST), der gewahlte Artikel (WHL)
und das aktuelle Kartenguthaben (GUT) in

* CashCard *

bargeldlos bezahlen

GNR/BNR : 008/1086
Datum : 29:09.08
Uhrzeit : 14:32.21

Fehlerliste

Fehlertyp 1
Datum : 15:09.08
Uhrzeit : 08:10.03

LNR/ZST : 111/0016
WHL/GUT : 003/1255

Fehlertyp 1
Datum : 21:09.08
Uhrzeit: 13:31.22
LNR/ZST : 123/0009
WHL/GUT : 002/4000

*** \/ielen Dank ***

Cent. Die Angabe WHL=000 steht hier fir den
ersten Artikel, also fur Menu A, 001 fur Ment B
und so weiter.

Typ 1 — Schreibfehler bei Vorbestellung

Typ 7 — Schreibfehler bei Baraufwertung
Typ 8 — Schreibfehler bei Gehaltsaufwertung
Typ 9 — Datentrager wurde ausgetauscht

Der Fehlertyp 9 tritt auf, wenn der Datentrdger wahrend eines Schreibvorganges
gegen einen anderen Datentrager getauscht wurde. Dies weist eventuell auf einen
Manipulationsversuch hin.
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4.4 Die Preise andern

Mittels dieser Funktion kbnnen Sie die Menupreise vor Ort manuell andern. Dies ist
aber nur dann sinnvoll, wenn der Preis flr alle Benutzergruppen gleich ist. Es ist hier
nicht moglich, unterschiedliche Preise fir unterschiedliche Benutzergruppen zu
definieren. Dies kann nur Uber die Software WinCash.NET erfolgen.

Achtung: Bitte rufen Sie diese Funktion nur dann auf, wenn Sie wirklich bendtigt
wird, denn beim Beenden der Funktion werden die Preise fur alle Benutzergruppen
automatisch auf den Preis von Benutzergruppe 1 gesetzt, auch wenn Sie dies nicht
wollen. Dadurch kann es eventuell zu Problemen mit der Bezuschussung kommen.

Um die Menipreise zu andern, betatigen Sie bitte die Taste

MO(_:htefl Sie die T1. Wenn Sie hingegen T2 betatigen, wird die néchste
Preise andern ? Funktion angezeigt. Achtung: Wenn Sie diese Funktion
aufrufen, dann werden die Preise fur alle Benutzergruppen auf

<JA> NEIN den selben Wert gesetzt, auch wenn Sie dies nicht wollen.
. Nun kann des Meni ausgewdahlt werden, der kontrolliert oder
Menu A geandert werden soll. Mit Taste T3 wird der nachste Artikel

2.80 EUR aufgerufen, mit T1 die Editierfunktion. Die Taste T2 beendet
die Funktion.

ENDE

Nach Betéatigung von Taste T1 kann der Wert manuell

Wahl - Menu A geandert werden. Die Steuerung erfolgt wiederum Uber die 3
Preis: 2.80 EUR Tasten. Dabei dienen Taste T1 und T3 zur Preisanderung, die

Taste T2 zum Beenden. Auch Tastenkombinationen haben
- (0) ENDE (0) + eine Bedeutung (s.u.).

Wenn Sie die T1 und T3 gleichzeitig betatigen, kdnnen Sie den Wert auf Null
zurticksetzen. Wenn Sie die T1 und T2 gleichzeitig betétigen, verringert sich der
Wert um 1.00 €. Entsprechend erhoht sich der Preis, wenn Sie die T2 und T3
gleichzeitig betatigen.

Der eingestellte Wert gilt fir alle Benutzergruppen. Benutzergruppenspezifische
Werte sind generell nicht moglich. Die Texte kbnnen vor Ort nicht gedndert werden.
Nach einer Neuinitialisierung des Endgerates (Total Reset) werden die Texte vom
Programm auf die Standardtexte <Menue 1> bis <Menue 10> gesetzt.
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45 Die Banknotenwerte andern

Mit dieser Funktion kdnnen Sie die hinterlegten Banknotenwerte vor Ort kontrollieren
und bei Bedarf andern. In der Regel sollten Anderungen von der Zentrale aus
vorgenommen werden. Diese Funktion ist eher fur Stand-Alone Gerate oder als
Fallback-Mechanismus bei Netzwerkausfall gedacht.

Mit der Option kdnnen die Kanéle fir den Geldscheinprufer

Banknotenwerte kontrollieren oder &ndern. Betatigen Sie die Taste T1, wenn
andern ? Sie einen Wert kontrollieren oder &ndern mochten. Sie kénnen

die Funktion verwenden, um die eingestellten Banknotenwerte
<JA> NEIN zu kontrollieren oder vor Ort zu andern.

Nun kann der Kanal ausgewahlt werden, der kontrolliert oder

Wahl : EURO 05 geandert werden soll. Anstelle der Texte <EURO 05> bis
Preis: 5.00 EUR <EURO 50> kann hier auch <Code 251> bis <Code 254>

erscheinen. Mit Taste T3 wird der nachste Banknotenkanal
EDIT ENDE aufgerufen, mit T1 die Editierfunktion. Mit der Taste T2 wird

die Funktion beendet.

Nach Betéatigung von Taste T1 kann der Wert manuell
geandert werden. Die Steuerung erfolgt wiederum Uber die 3

Wahl : EURO 05

Preis: 5.00 EUR Tasten. Dabei dienen Taste T1 und T3 zur Preisanderung, die
Taste T2 zum Beenden. Auch Tastenkombinationen haben
- (0) ENDE (0) + eine Bedeutung (s.u.).

Wenn Sie die T1 und T3 gleichzeitig betatigen, kdnnen Sie den Wert auf Null
zurticksetzen. Wenn Sie die T1 und T2 gleichzeitig betétigen, verringert sich der
Wert um 1.00 €. Entsprechend erhoht sich der Preis, wenn Sie die T2 und T3
gleichzeitig betatigen.

Der eingestellte Wert gilt fir alle Benutzergruppen. Benutzergruppenspezifische
Werte sind generell nicht moglich. Die Texte kbnnen vor Ort nicht gedndert werden.
Nach einer Neuinitialisierung des Endgerates (Total Reset) werden die Texte vom
Programm auf die Standardtexte <Code 251> bis <Code 254> gesetzt.
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4.6 Die Umséatze anzeigen

Mit dieser Funktion kénnen Sie die gespeicherten Umsétze nach Artikeln und
Benutzergruppen getrennt auf dem Display anzeigen. Die Daten kdnnen auf diese
Weise aber weder ausgedruckt noch tbertragen werden. Diese Funktion ist eher fur
Stand-Alone Gerate oder als Fallback-Mechanismus bei Netzwerkausfall gedacht.

.. . Die gespeicherten Umséatze konnen auf dem Display
Moch.ten Sie die angezeigt werden. Zum Aufruf der Funktion bitte T1 betétigen,
Umsatze sehen ? zum Weiterblattern die Taste T3.

<JA> NEIN

.. Sie sehen die Umsatzzahlen fir den ersten Artikel und die
BGR 1 :Meni 1 Benutzergruppe 1 (bei Aufwertern fiir die erste Banknote). Mit
Umsatz: 28.00 der Taste T3 kénnen Sie durch die Artikel blattern, mit der
Menge : 10 Taste T1 den Umsatz fur verschiedene Benutzergruppen
BGR ENDE WAHL einzeln anzeigen. Mit T2 gelangen Sie zur nachsten Option.

Bei den angezeigten Umséatzen handelt es sich um diejenigen Umsatze, die seit dem
letzten Umsatzabruf oder seit der letzten manuellen Ldéschung der Umsatze
aufgelaufen sind. Durch den Aufruf der Funktion werden die Umsétze nicht geléscht.
Die Funktion kann daher ohne Gefahr beliebig oft aufgerufen werden.

Wenn Sie die Taste T1 mehrfach hintereinander betatigen, dann werden
nacheinander die Umsatze fir die einzelnen Benutzergruppen BGR1, BGR2, BGR3
usw. angezeigt. Mit der Taste T3 konnen Sie nacheinander die verschiedenen
Artikel und / oder Banknotenkanale abrufen.

Einzelvorgédnge und Fehler kdnnen mittels dieser Funktion nicht angezeigt werden.
Dazu dient die Funktion <Vorgange einzeln anzeigen >. Wenn Sie die
gespeicherten Umsatze l6schen moéchten, dann rufen Sie einfach die Funktion
<Umsétze |oschen > auf.
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4.7 Vorgange einzeln anzeigen

Mit dieser Funktion kdnnen die gespeicherten Datenséatze einzeln angezeigt werden.
Dies ist inshesondere dann erforderlich, wenn Fehler vor Ort nachvollzogen werden
sollen. Um ein einzelnes Ereignis rekonstruieren zu konnen, sollten Sie nach
Maglichkeit die Kartennummer des Betroffenen und das Datum sowie die ungefahre
Uhrzeit des Ereignisses kennen.

.. . Um die einzelnen Vorgénge anzuzeigen, betétigen Sie bitte
Vorgange einzeln T1. Wenn keine Vorgéange gespeichert sind, dann erhalten Sie
anzeigen ? danach die Anzeige < keine Daten >. Ansonsten wird der
zuletzt gespeicherte Vorgang angezeigt.

<JA> NEIN

Am 07.09.2008 um 12:15 wurde im Vorgang Nummer 765 die
(K)arte Nummer 1020 beim (Z)ahlerstand 51 mit 5.00 Euro auf
K 1020 Zz 51 insgesamt 25.50 Euro aufgeladen. Mit den Tasten T1 und T3
P 5.00 G 25.50 kann zwischen den einzelnen Vorgangen geblattert werden.
(-) Nr.765 (+) Sie konnen die Taste gedruckt halten, um schneller zu
blattern. Mit der Taste T2 kdnnen Sie die Funktion beenden.

07.09.08 - 12:15

Wenn es sich um einen Fehler handelt, dann wird anstelle der Anzeige fur den Preis
P der Text ERR 1 oder ERR 7 oder ERR8 oder ERR 9 angezeigt. Dies entspricht
den Fehlertypen 1 (Schreibfehler bei einer Vorbestellung), 7 (Schreibfehler bei einer
Baraufwertung), 8 (Schreibfehler bei einer Gehaltsaufwertung) oder 9 (Karte wurde
beim Schreibvorgang ausgetauscht).

Bitte beachten Sie, dass bei Vorbestellungen generell nicht das Datum des
Ereignisses sondern das Datum der Vorbestellung im Datensatz angegeben ist. Dies
gilt aber nicht fur Fehlerdatensatze. Hier wird der Zeitpunkt des Ereignisses erfasst.

Ob es sich um eine Vorbestellung oder um eine Aufwertung handelt, kbnnen Sie

leicht an dem angegebenen Preis erkennen, da bei Aufwertungen generell nur die
Werte 5.00, 10.00, 20.00 und 50.00 Euro auftreten kdnnen.
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4.8 Die Umséatze I6schen

Wenn der Speicher des Endgerates voll ist oder wenn die Umséatze aus
abrechnungstechnischen Grunden zurlickgesetzt werden sollen, dann kénnen Sie
mit dieser Funktion den Umsatzspeicher komplett I6schen. Die Umsétze gehen
damit unwiederbringlich verloren. Die Funktion kann benutzt werden, um vor der
Inbetriebnahme eines Gerates eventuell vorhandene Testumsatze zu I6schen.

.. . Normalerweise wird diese Funktion benutzt, um Testumsatze
Méchten Sie alle zuriickzusetzen, sowie bei Minimalsystemen ohne Zentrale,
Umsatze l6schen? um nach einer Abrechnung wieder bei Null zu beginnen.
Betétigen Sie die Taste T1, um die Umsatze zu I6schen.

<JA> NEIN

Die Umsatze durfen natirlich keinesfalls versehentlich geléscht werden, da diese
sonst unwiederbringlich verloren sind. Aus diesem Grund ist der Loschung nochmals
eine Sicherheitsabfrage vorgeschaltet, bei der mit Absicht nochmals eine andere
Taste betatigt werden muss.

. .. Sicherheitsnachfrage vor Ausfiihrung der Funktion UMSATZE
Sind Sie sich da LOSCHEN. Wenn Sie hier die Taste T3 betatigen, wird die
wirklich sicher? Funktion ausgefiihrt. Mit der Taste T1 konnen Sie die Funktion
an dieser Stelle abbrechen.

NEIN <JA>

Diese Anzeige bestétigt die Ausfuhrung der Funktion. Alle
_ _ Umsatze und Mengen sind nun auf den Wert 0.00

Die Anweisung zuriickgesetzt. Im Speicher (FLASH-EPROM) stehen nun
wurde ausgefihrt wieder alle 1984 Datensatze zur Verfligung.

Sie bendtigen diese Funktion fir Aufwertgerdte ohne Anbindung an eine Zentrale,
wenn Sie nach dem Ausdruck des Kasseninhaltes tber die Funktion <Aufwertungen
ausdrucken> die Zahler zuriicksetzen moéchten. Wenn Sie dies nicht tun, dann
beginnen die Z&hler nicht bei Null und die aktuellen Umsatze erscheinen im
nachsten Ausdruck erneut.
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4.9 Die Servicedaten zuriicksetzen

Bestimmte Fehlerereignisse und Informationen tber die Kartenlesbarkeit werden von
den Endgeraten gespeichert und konnen Online, mittels Handy oder Uber die
Servicetasten abgefragt werden. Mit der hier beschriebenen Funktion kdnnen alle
Servicedaten und der Vorgangszahler auf Null zurtickgesetzt werden.

Die Servicedaten konnen mit dieser Funktion auf Null

Die Servicedaten zuriickgesetzt werden. Der Zeitpunkt wird gespeichert und
zuriicksetzen ? kann mittels Handy oder Online abgefragt werden. Betatigen

Sie T1 um die Servicedaten zu léschen oder T3 um die
<JA> NEIN Funktion nicht auszufiihren.

Die Servicedaten sollen nattrlich nicht versehentlich geléscht werden. Aus diesem
Grund ist der Loschung nochmals eine Sicherheitsabfrage vorgeschaltet, bei der mit
Absicht nochmals eine andere Taste betétigt werden muss.

. .. Sicherheitsnachfrage vor Ausfiuihrung der Funktion. Wenn Sie
SI_I‘Id_SIe _S'Ch da hier die Taste T3 betétigen, wird die Funktion ausgefihrt. Mit
wirklich sicher? der Taste T1 kénnen Sie die Funktion abbrechen.

NEIN <JA>

Diese Anzeige bestétigt die Ausfiihrung der Funktion. Alle
) ] Servicezahler wurden auf Null zuriickgesetzt. Der Zeitpunkt
Die Anweisung der Ldschung wird gespeichert und kann mittels Handy oder
wurde ausgefuhrt Online abgefragt werden.

Am besten setzen Sie die Servicedaten nach jedem Service am Gerat zurlick, so
dass beim nachsten Service nur noch die neu aufgelaufenen Fehler angezeigt
werden. So kann der Erfolg der letzten ServicemalRnhahme leicht Gberpruft werden.
Bitte beachten Sie, dass auch der Vorgangszahler zuriickgesetzt wird.

CashCard Automaten GmbH




CashCard Produktserie MFG-1 Seite 44

4.10 Die Vorbestellungen zuriicksetzen

Vorbestellungen werden aus Sicherheitsgriinden 2-fach im MFG-1 gespeichert. Zum
einen wird jeder einzelne Vorgang im Transaktionsspeicher (Flash-EPROM)
abgelegt, zum anderen werden die Vorbestellzahlen nochmals separat in einem
batteriegepufferten RAM vorgehalten. Hier gibt es fur jeden Vorbestelltag und fur
jedes Meni einen Zahler. So kénnen die aktuellen Vorbestellungen auch noch nach
dem Abruf und der Loschung der Einzeltransaktionen utber den integrierten
Bondrucker ausgegeben werden. Mittels der hier beschriebenen Funktion kénnen
Sie diese Zahler bei Bedarf zuriicksetzen.

Die internen Menuzahler kdnnen mit dieser Funktion auf Null
Vorbestellungen zuriickgesetzt werden. Betatigen Sie T1 um die Menuizahler zu
zuruicksetzen ? I6schen oder T3 um die Funktion nicht auszufiihren.

<JA> NEIN

Die Vorbestellungen sollen natirlich nicht versehentlich geléscht werden. Aus
diesem Grund ist der Léschung nochmals eine Sicherheitsabfrage vorgeschaltet, bei
der mit Absicht nochmals eine andere Taste betétigt werden muss.

. .. Sicherheitsnachfrage vor Ausfiuihrung der Funktion. Wenn Sie
SI_I‘Id_SIe _S'Ch da hier die Taste T3 betétigen, wird die Funktion ausgefihrt. Mit
wirklich sicher? der Taste T1 kénnen Sie die Funktion abbrechen.

NEIN <JA>

Diese Anzeige bestétigt die Ausfiihrung der Funktion. Alle
_ _ Vorbestellzahler im gepufferten RAM wurden auf Null

Die Anweisung zuriickgesetzt. Auf die im Flash-EPROM gespeicherten
wurde ausgefuhrt Einzeltransaktionen hat dies keinen Einfluss.

Im Normalfall missen die Zahler tGberhaupt nicht zuriickgesetzt werden. Die Zahler
werden namlich automatisch geléscht, sobald ein Vorbestelltag abgelaufen ist.
Danach wird der zurtickgesetzte Zahler fir einen neuen Vorbestelltag verwendet. Sie
kénnen die Funktion aber z.B. verwenden, um Testumsétze zu ldschen.
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4.11 Die Uhr stellen

Das MFG-1 verfugt Uber eine eingebaute Uhr. Der Uhrenbaustein enthalt eine
Batterie, welche die Uhr fir ca. 10 Jahre am Leben hélt. Danach muss der
Uhrenbaustein eventuell ausgewechselt werden. Die Uhr kann entweder mittels der
hier beschriebenen Funktion oder Online von der Zentrale aus gestellt werden.

. . Datum und Uhrzeit missen korrekt eingestellt sein, sonst
Méchten Sie die kann es Probleme mit der Vorbestellung oder mit der
Uhr einstellen ? Bezuschussung geben. Betéatigen Sie T1 wenn Sie die Uhr
einstellen mochten oder T3 wenn Sie dies nicht mochten.

<JA> NEIN

Das aktuell editierbare Feld blinkt. Mit der Taste T2 kdénnen
UHR : 00.00.00 Sie die aktuelle Ziffer oder den Tag andern. Mit den Tasten T1
DAT : OO-QO-OO und T3 kdnnen Sie sich nach links und rechts bewegen. Wenn
TAG : Freitag Sie T2 gedriickt halten, andert sich die Ziffer schrittweise.

€ PLUS

Wenn Sie sich mit dem Cursor Uber den Wochentag
UHR : 19.38.41 hinausbewegen werden Sie gefragt, ob die Uhrzeit nun korrekt
DAT : 02.11.01 ist. Sie konnen dies mit T1 bestatigen oder die Uhr mit T3
TAG : Freitag nochmals einstellen. Die Uhrzeit wird zu dem Zeitpunkt
JA OK? NEIN tibernommen, zu dem Sie T1 betatigen.

Bitte achten Sie stets darauf, dass die Uhrzeit, das Datum und der Wochentag
immer richtig eingestellt ist. Eine falsch eingestellte Uhr kann zu Fehlern bei der
Vorbestellung und bei der Bezuschussung fuhren.

Wenn Sie von der Zentrale aus Daten einspielen oder Umsatze abrufen wird die

Uhrzeit des MFG-1 automatisch mit der Zentrale synchronisiert. Sie missen also im
Normalfall lediglich darauf achten, dass die Uhrzeit an der Zentrale stimmt.
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4.12 Alle Karten entsperren

Im CashCard System kbnnen Karten einzeln gesperrt werden. Dies geschieht tber
die CashCard Zentrale. Gelegentlich ist es erforderlich, vor Ort alle Kartennummern
freizugeben. Dazu dient die hier beschriebene Funktion.

Zunachst erscheint auf dem Display die nebenstehende
Kartensperrungen Anzeige. Sie konnen die Funktion mit T1 bestatigen oder mit
aufheben ? T3 abbrechen.

<JA> NEIN

Die gesperrten Karten sollen natirlich nicht versehentlich geléscht werden. Aus
diesem Grund ist der Léschung nochmals eine Sicherheitsabfrage vorgeschaltet, bei
der mit Absicht nochmals eine andere Taste betétigt werden muss.

. .. Sicherheitsnachfrage vor Ausfiuihrung der Funktion. Wenn Sie
SI_I‘Id_SIe _S'Ch da hier die Taste T3 betétigen, wird die Funktion ausgefihrt. Mit
wirklich sicher? der Taste T1 kénnen Sie die Funktion abbrechen.

NEIN <JA>

Wenn die Funktion erfolgreich ausgefiihrt werden konnte,
) ] dann erscheint die nebenstehende Meldung. Alle gesperrten
Die Anweisung Karten sind nun wieder zugelassen.

wurde ausgefihrt

Die Sperrung von einzelnen Kartennummern vor Ort ist nicht mdglich. Karten kbnnen
nur Gber die Kartenverwaltung von WinCash.NET gesperrt werden.
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4.13 Den LEGIC-Leser taufen

Wenn |hr System auf bertihrungslosen LEGIC-Karten basiert, dann kénnen diese
nur gelesen werden, wenn der Kartenleser zuvor mit einer sogenannten SAM 63
Karte auf lhren Systemcode getauft wurde. Mit der hier beschriebenen Funktion
konnen Sie diese Taufe durchfuhren.

. . Halten Sie Ihre SAM 63 Karte bereit. Ohne die SAM 63 Karte
Méchten Sie den kann die Taufe nicht durchgefiihrt werden. Betatigen Sie die
Leser taufen ? Taste T1 um den Leser zu taufen oder aber T3 um die
Funktion zu Uberspringen.

<JA> NEIN

. .. Vor der Ausfihrung der Funktion erscheint noch eine
S'_nd_S'e _S'Ch da Sicherheitsabfrage. Wenn Sie hier die Taste T3 betatigen,
wirklich sicher? wird die Funktion ausgefiihrt. Mit der Taste T1 konnen Sie die
Funktion abbrechen.

NEIN <JA>

Auf dem Display erscheint nun die nebenstehende Anzeige.
Halten Sie nun bitte die SAM 63 Taufkarte ca. 30 Sekunden
Taufkarte vor lang direkt vor das Lesegert.

den Leser halten

Nach erfolgreicher LEGIC-Taufe erscheint auf dem Display die
nebenstehende Bestatigung. Sie koénnen die Taufkarte nun

Taufe ok ! entnehmen. Die LEGIC-Datentrager werden nun Kkorrekt
gelesen. Wenn es nicht funktioniert hat, dann erscheint eine
entsprechende Fehlermeldung.

Die SAM63-Taufkarte muss sicher aufbewahrt werden. Sie darf nicht in falsche
Hande geraten und ist nicht ohne weiteres zu ersetzen. Die SAM63-Taufkarte stellt
sicher, dass kein systemfremdes Lesegerat lhre Karten lesen kann. Um LEGIC-
Karten fir das CashCard System vorzubereiten, ist zusétzlich noch eine IAM-Karte
erforderlich. Die SAM63-Karte und die IAM-Karte bilden ein Paar und mussen
zusammen passen, d.h. Sie mussen denselben Systemcode tragen. Erst wenn
Leser und Karten getauft wurden, ist das LEGIC System betriebsbereit.
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4.14 Das Gerat sperren

Manchmal ist es erforderlich, weitere Vorgdnge an einem Gerat zu verhindern, bis
ein Online Service erfolgt oder bis das eingenommene Geld gezahlt und abgerufen
ist. Das Abschalten des Gerétes ist nicht mdglich, da dann auch kein Online Service
mehr erfolgen kann. Die Sperrfunktion bietet eine Losung fir dieses Problem.

.. . Wenn das Gerat mittels dieser Funktion gesperrt wird, dann
Méchten Sie das kann solange kein Vorgang ausgefihrt werden, bis das
Gerat sperren ? Endgerat wieder freigegeben wird. Betétigen Sie T1 um das
Gerat zu sperren oder T2 um die Funktion zu Uberspringen.

<JA> NEIN

. L. Wenn Sie zuvor <JA> mit T1 betétigt haben, dann erscheint
S'_nd_S|e _S'Ch da nun nochmals eine Sicherheitsnachfrage. Wenn Sie hier die
wirklich sicher? Taste T3 betatigen, wird die Funktion ausgefiihrt. Mit der
Taste T1 kdnnen Sie die Funktion abbrechen.

NEIN <JA>

Wenn Sie <JA> gewdhlt haben, erscheint auf dem Display die
nebenstehende Anzeige. Das Geréat ist nicht mehr nutzbar.
Eingegebene Karten werden abgewiesen. Online Service
Momentan ist das bleibt aber méglich.

Gerat gesperrt !

*AUSSER BETRIEB*

Wenn das MFG-1 aul3er Betrieb genommen wurde, dann werden Datentrager nicht
mehr erkannt und es kénnen keine Tastenfunktionen ausgefuhrt werden. Das Gerat
kann durch eine Stromunterbrechung, durch einen Reset lber die schwarze Taste
auf der Steuerplatine, durch einen Handy-Service oder durch einen Online-Service
wieder in Betrieb genommen werden.
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5 Das Konfigurationsprogramm

Uber die Geratekonfiguration werden verschiedene wichtige Grundeinstellungen fur
das MFG-1 festgelegt. Insbesondere werden hier die vorhandenen Optionen
definiert, z.B. Geldscheinprifer, Tastatur, Drucker usw. Die Konfigurationsdaten
kénnen auch Uber die Zentrale verwaltet werden und missen nicht unbedingt vor Ort
modifiziert werden. Bitte &ndern Sie die Konfigurationsdaten nur dann, wenn Sie die
korrekten Einstellungen kennen.

5.1 Die Konfiguration aufrufen

In die Geratekonfiguration gelangen Sie, wenn Sie beim Einschalten des MFG-1 die
Taste 2 gedrickt halten und danach den Zugangscode 1024 eingeben oder wenn
Sie eine Servicekarte eingeben. Auf3erdem wird das Konfigurationsprogramm nach
einem Total Reset automatisch aufgerufen. Es erscheint folgendes Display:

.. T1 — Option anzeigen und/oder andern
gseratetyp T2 — Konfiguration beenden
andern  ? T3 — nachste Option

JA ENDE NEIN

; T1 — aktuellen Wert ibernehmen
Geratetyp T2 — nachsten Wert anzeigen
MFG-1

WAHLEN WEITER

Momentan ist nur der Geratetyp MFG-1 verfligbar. Weitere Geréatetypen werden erst
bei spateren Software-Revisionen folgen. Sie missen an dieser Stelle also die Taste
T1 betatigen, um MFG-1 zu wahlen. Danach wird die nachste Option angezeigt.
Einige Optionen sind ohne Bedeutung und missen nicht eingestellt werden.

Achtung: Bitte schalten Sie das Gerat nicht ab, wahrend Sie sich in der

Konfiguration befinden. Die Konfiguration muss immer zuerst mit T2 beendet
werden, sonst gehen alle aktuellen Konfigurationseinstellungen verloren.
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5.2  Basiskonfiguration

Nach dem Geratetyp werden auf dieselbe Weise die Systemkomponenten wie
Geldscheinprufer, Tastatur und Drucker definiert und das gewtinschte Verhalten des
Gerates festgelegt. Wenn die Konfigurationsdaten nicht korrekt sind, fihrt dies zu
Stérungen und das Gerat arbeitet nicht korrekt.

Parameter 2 andern ?
ohne Bedeutung
Lesertyp &ndern ?

Mifare-Leser
Legic-Leser

Vorbestellung &ndern ?
deaktiviert

nicht flr heute
auch fur heute

Vorbestellen bis &ndern ?

spatestens 06:00
spatestens 07:00
spatestens 08:00
spatestens 09:00
spatestens 09:15
spatestens 09:30
spatestens 09:45
spatestens 10:00
spatestens 10:15
spatestens 10:30
spatestens 10:45
spatestens 11:00
spatestens 11:15
spatestens 11:30
spatestens 11:45
spatestens 12:00
spatestens 13:00
spatestens 14:00
spatestens 15:00
spatestens 16:00
spatestens 17:00
spatestens 18:00
um Mitternacht

Muss nicht eingestellt werden

Mifare kontaktlos
Legic kontaktlos

Keine Vorbestellung
Keine Vorbestellung fur den aktuellen Tag
Vorbestellung auch fiir den aktuellen Tag

vorbestellen bis 06:00 Uhr
vorbestellen bis 07:00 Uhr
vorbestellen bis 08:00 Uhr
vorbestellen bis 09:00 Uhr
vorbestellen bis 09:15 Uhr
vorbestellen bis 09:30 Uhr
vorbestellen bis 09:45 Uhr
vorbestellen bis 10:00 Uhr
vorbestellen bis 10:15 Uhr
vorbestellen bis 10:30 Uhr
vorbestellen bis 10:45 Uhr
vorbestellen bis 11:00 Uhr
vorbestellen bis 11:15 Uhr
vorbestellen bis 11:30 Uhr
vorbestellen bis 11:45 Uhr
vorbestellen bis 12:00 Uhr
vorbestellen bis 13:00 Uhr
vorbestellen bis 14:00 Uhr
vorbestellen bis 15:00 Uhr
vorbestellen bis 16:00 Uhr
vorbestellen bis 17:00 Uhr
vorbestellen bis 18:00 Uhr
den ganzen Tag moglich
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Online Protokoll andern ?

Standard

Multibus

Modem
Parameter 7 &ndern ?

ohne Bedeutung

Standard Protokoll fir RS-232
Standard Protokoll fiir RS-485
Online Service Uber Telefonmodem

Muss nicht eingestellt werden

Geldscheinprifer a&ndern ?

nicht vorhanden
Dynamics NV-9

Tastatur andern ?

nicht vorhanden
Tage 10 Menue 5
Tage 5 Menue 10
PIN-Tastatur

Bondrucker andern ?

Nicht vorhanden
Hengstler C-56

Bonausdruck andern ?

automatisch
auf Anfrage

Parameter 12 &ndern ?
ohne Bedeutung
Parameter 13 andern ?
ohne Bedeutung
Sectorauswahl andern ?

Sector 1
Sector 2
Sector 3
Sector 4
Sector 5
Sector 6

Ab Byte 32
Ab Byte 64
Ab Byte 128

Kein Geldscheinprufer vorhanden
Standardtyp Dynamics NV-9 mit Stapler

Keine Spezialtastatur vorhanden
Vorbestellung 10 Tage 5 Menls
Vorbestellung 5 Tage 10 Menus
Gehaltsaufwertung

Kein Bondrucker vorhanden
Standardtyp Hengstler C-56

Bon automatisch drucken wenn Drucker vorhanden
Bondruck nur auf Anforderung mit Taste

Muss nicht eingestellt werden

Muss nicht eingestellt werden

Mifare Sector oder LEGIC Segment
Mifare Sector oder LEGIC Segment
Mifare Sector oder LEGIC Segment
Mifare Sector oder LEGIC Segment
Mifare Sector oder LEGIC Segment
Mifare Sector oder LEGIC Segment
Datenbereich fir unsegmentierte LEGIC-Karten
Datenbereich fur unsegmentierte LEGIC-Karten
Datenbereich fir unsegmentierte LEGIC-Karten
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Kartensperrung andern ?

Sperrung total gesperrte Karten generell abweisen
Sperrung Gehalt nur die Gehaltsaufwertung sperren

Parameter 16 &ndern ?
ohne Bedeutung Muss nicht eingestellt werden

Datenséatze andern ?

1 Datensatz Karten nur mit 1 Datensatz beschriften

2 Datensatze Karten mit 2 Datenséatzen beschriften

3 Datensétze Karten mit 3 Datensétzen beschriften (Mifare)
4 Datensatze Karten mit 4 Datensétzen beschriften (LEGIC)

Immer wenn eine neue Frage erscheint, kénnen Sie die Konfiguration mit der mittleren Taste
beenden. Die Einstellungen werden dabei automatisch Gbernommen. Es gibt keine Funktion,
mit der Sie die vorgenommenen Einstellungen verwerfen kénnen! Sie durfen das Gerat auf
keinen Fall einfach abschalten, ohne die mittlere Taste fir <Ende> zu betédtigen, da
ansonsten die bestehende Konfiguration komplett zuriickgesetzt wird!

Bitte beachten Sie, dass ein Vorbestellgerat immer Uber einen Drucker verfigen muss und
dass eine der Tastaturvarianten 5 Menus oder 10 MenUs konfiguriert werden muss. Dartber
hinaus missen Sie festlegen, ob die Vorbestellung auch noch fur den aktuellen Tag zulassig
ist und wenn ja, bis zu welchem Zeitpunkt. Sie kénnten also festlegen, dass man fir den
heutigen Tag noch bis um 09:00 vorbestellen darf. Die Uhrzeiten zwischen 09:00 und 12:00
kénnen zu diesem Zweck im Raster von 15 Minuten ausgewahlt werden.

Wenn die Vorbestellung fiir heute unzulassig ist, dann gilt der Zeitpunkt <Vorbestellen bis >
fur den Folgetag. Man kann hier also z.B. festlegen, dass die Vorbestellung fir Donnerstag
bis Mittwoch 15:00 Uhr zulassig ist oder auch <bis Mitternacht>. Zu beachten ist hierbei,
dass in diesem Modus der Montag als Folgetag des Freitags gilt. Es kann also Freitags bis
15:00 fur den Montag bestellt werden, am Samstag und Sonntag ist es fur den folgenden
Montag jedoch bereits zu spat.

Uber den Parameter <Kartensperrung > konnen Sie einstellen, ob gesperrte Datentrager
grundséatzlich abgewiesen werden oder ob bei einem kombinierten Aufwerter fir Gehalt und
Banknoten nur die Gehaltsaufwertung gesperrt wird, die Aufwertung mit Banknoten aber
weiterhin zuléssig ist.

Sofern Sie Uber eine Zentrale mit WinCash.NET verfligen, sollten Sie die Konfiguration tber

die zentrale Geratekonfiguration verwalten und vor Ort keine manuellen Anderungen (ber
das Konfigurationsmeni vornehmen.
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5.3 Basiswerte einstellen

Bei den nachfolgenden Optionen muss ein Wert eingegeben werden. Normalerweise
werden die Werte von der Zentrale aus bei der Initialisierung des Gerates eingespielt
und missen nicht manuell gedndert werden. Die hier beschriebenen Einstellungen
sind eher fur Notfélle, zum Testen und fur die Ersteinrichtung gedacht.

ieb Wenn Sie an dieser Stelle die Taste T1 betétigen, dann
I?’et”e ST kénnen Sie die Betriebsnummer manuell einstellen. Mit T3
andern ? gelangen Sie zum n&ichsten Parameter.

JA ENDE NEIN

. Der bisherige Betriebscode blinkt und kann geandert werden.
Der Betriebscode Mit T1 und T3 kénnen Sie den Cursor bewegen.
lautet : 01234

Taste T1 — nach links bewegen
&  PLUS Taste T2 — blinkende Ziffer &ndern
Taste T3 — nach rechts bewegen

. Wenn Sie den Cursor Uber die erste oder letzte Ziffer hinaus
Der Betriebscode bewegen, dann werden Sie aufgefordert, die Eingabe mit T1
lautet : 01234 zu bestatigen oder mit T3 zu verwerfen und neu einzugeben.

JA OK? NEIN Taste T1 — Daten Uibernehmen
Taste T3 — Eingabe verwerfen und neu eingeben

Die nachfolgenden Optionen werden auf dieselbe Weise bearbeitet. Die
Betriebsnummer und die Gerdtenummer mussen korrekt gesetzt sein, damit Karten
gelesen werden kénnen und damit der Datensammler das Gerét erkennt.

Geratenummer andern — hier kénnen Sie die Geratenummer eingeben
Filiale &ndern — hier kdnnen Sie die Filiale eingeben (Standard 0)
Maximalguthaben andern — Eingabe in Cent, maximal 570,71 €
Transaktionen andern — derzeit ohne Bedeutung

Gesperrte Tage andern - siehe néchste Seite

Wenn Sie T3 (NEIN) gedrickt halten, dann kdnnen Sie schneller durch die Optionen

blattern. Bitte beenden Sie die Konfiguration immer mit T2 (ENDE), sonst gehen alle
Konfigurationseinstellungen verloren.
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5.4 Gesperrte Tage andern

Mittels der letzten angezeigten Option kdnnen Sie bei Geraten mit einer Tastatur
vom Typ M10 einzelne Vorbestelltage sperren oder freigeben. Auf diese Weise
kbnnen Sie erreichen, dass z.B. fur einen Feiertag keine Vorbestellung maoglich ist.

Wenn Sie an dieser Stelle die Taste T1 betatigen, dann
Gesperrte Tage kénnen Sie die gesperrten Tage manuell einstellen. Mit T3
andern ? gelangen Sie zuriick zum ersten Parameter <Geratetyp>.

JA ENDE NEIN

Eventuell erscheint hier der Text <Offnungszeit in 100 ms>.
Der Sperrcode Dies kénnen Sie einfach ignorieren. Tastenbedeutung:

lautet : 01234

Taste T1 — nach links bewegen

& PLUS Taste T2 — blinkende Ziffer &ndern

Taste T3 — nach rechts bewegen

Die gesperrten Tage miussen in Form eines Codes eingegeben werden. Dabei wird
jeder Wochentag durch eine bestimmte Zahl représentiert. Sie mussen einfach die
Zahlen fur die gesperrten Tage addieren und als Code eingeben:

Montag dieser Woche Code 1
Dienstag dieser Woche Code 2
Mittwoch dieser Woche Code 4
Donnerstag dieser Woche Code 8
Freitag dieser Woche Code 16
Montag néachster Woche Code 128
Dienstag nachster Woche Code 256
Mittwoch nachster Woche Code 512
Donnerstag néachster Woche Code 1024
Freitag nachster Woche Code 2048

Wenn |hre Kantine z.B. montags immer geschlossen ist, dann stellen Sie einfach
den Code 129 ein (1 fir Montag dieser Woche + 128 fur Montag nachster Woche).
Wenn nachste Woche Donnerstag ein Feiertag ist, dann stellen Sie bitte den Code
1024 ein. Am n&chsten Montag missen Sie diesen Code allerdings auf 8 umandern,
da der Feiertag dann am Donnerstag dieser Woche ist.
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6 Die Sonderfunktionen

6.1  Speicherbelegung anzeigen (T2 + T3)

Das MFG-1 kann maximal 1984 Datensatze im FLASH-EPROM ablegen. Um die
momentane Speicherbelegung anzuzeigen, betatigen Sie bitte im Grundzustand
gleichzeitig die Tasten T2 und T3.

Auf dem Display erscheint die nebenstehende Anzeige. Die
Anzahl der bereits belegten Datensatze und die Anzahl der
Records : 1280 registrierten Fehlerereignisse (Events) werden angezeigt.

Events : 12

Bei Events handelt es sich um gespeicherte Fehlerereignisse. Die Zahl ist also ein
Anhaltspunkt fur UnregelméaRigkeiten. Die einzelnen Ereignisse kdnnen Uber die
Vorgangsanzeige, die Fehlerliste oder Uber die Zentrale nachvollzogen werden.

Wenn der Speicher voll ist, wenn also bereits alle Datensatze belegt sind, dann geht
das Gerat aufler Betrieb und es konnen keine weiteren Vorgange abgewickelt
werden. Das Gerat sollte dann baldmdglichst abgerufen werden. Wenn bei einem
Offline betriebenen Gerat der Abruf nicht durchgefuhrt werden kann, dann besteht
die Moglichkeit, die Umsatze Uber das Servicemeni manuell zu l6schen.
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6.2  Servicezadhler anzeigen (T1 + T2 + T3)

Fur den Servicetechniker ist es wichtig, sich jederzeit vor Ort auch ohne
Spezialkarten oder sonstige Hilfsmittel einen Uberblick (iber den Zustand eines
Geréates verschaffen zu kdnnen. Wenn Sie T1 und T2 und T3 gleichzeitig gedruckt
halten, dann wird das nachfolgende Display angezeigt:

. Die Angaben unter <Stérungen> und <Lesefehler> haben
Storungen : momentan keine Bedeutung. Unter der Rubrik <Vandalen>
Vandalen : konnen Sie die Anzahl der Falle ablesen, bei denen der
Lesefehler : Datentrager wahrend des Schreibvorganges ausgetauscht
Schreiben wurde, unter <Schreiben> die Anzahl der nicht beschriftbaren
Datentrager.

Unter der Rubrik Vandalen konnen Sie die Anzahl der Falle ablesen, bei denen der
Datentrager wahrend des Schreibvorganges ausgetauscht wurde. Auf dem Display
des MFG-1 wird dann mehrfach der Text <das ist der falsche Chip> angezeigt. Wenn
dennoch nicht der urspriingliche Datentrager aufgelegt wird sondern der falsche
Datentrager weiterhin im Lesebereich verbleibt, dann wird dies nach der letzen
Warnmeldung als Manipulationsversuch registriert.

Fehler beim Schreiben werden dann gezéhlt, wenn auch nach wiederholten
Beschriftungsversuchen nicht alle Datensatze korrekt auf die Karte geschrieben
werden konnten. Wenn der Datentrager ausgetauscht wurde und nach der Meldung
<das ist der falsche Chip> gar kein Datentrager mehr aufgelegt wurde, wird dies
ebenfalls als Schreibfehler registriert. Eine hohe Anzahl von Schreibfehlern weist
eventuell darauf hin, dass die Antenne des Lesegerates nicht korrekt justiert ist.

Ein Schreibfehler tritt nattrlich auch dann auf, wenn ein Kunde seinen Datentrager
wéahrend eines Schreibvorganges entfernt und danach nicht mehr vor das Lesegerat
halt. Da die CashCard Daten mehrfach auf den Datentrédger geschrieben werden,
kann es durchaus sein, dass bereits ein korrekter Datensatz auf den Datentrager
geschrieben wurde und somit bereits ein Betrag von der Karte abgebucht wurde.
Dies ist fur den CashCard Leser jedoch nicht nachvollziehbar, da der Datentrager
nicht mehr Gberprift werden kann. Es wird daher kein Menlibon ausgegeben.

Die Systemzahler und der Vorgangszahler konnen mittels der Servicefunktion
<Servicedaten zurticksetzen> oder auch Online auf Null zuriickgesetzt werden.
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6.3  Uhrzeit und Datum anzeigen (T1 + T3)

Mit dieser Funktion koénnen Sie die Richtigkeit von Datum und Uhrzeit der
eingebauten Real-Time-Clock tberprufen. Uhrzeit und Datum mussen stets korrekt
gesetzt sein, damit die Vorbestellungen und die Einzelvorgange nachvollziehbar sind
und damit die Bezuschussung korrekt funktioniert.

Oben ist das aktuelle Datum angegeben, darunter die aktuelle
Uhrzeit. Wenn Sie die Tasten T1 und T3 gedriickt halten,
10.05.06 dann muss die Sekunde weitergezahlt werden.

11:30:04

Prifen Sie Datum und Uhrzeit und prifen Sie auch, ob sich die Sekundenanzeige
verandert, wenn Sie die Tasten weiterhin gedriickt halten. Wenn dies nicht der Fall
sein sollte, dann ist der Uhrenbaustein eventuell defekt oder muss zumindest tUber
einen Total Reset zurlckgesetzt werden.

Normalerweise werden Datum und Uhrzeit bei jedem Online Service automatisch
von der Zentrale aus gesetzt. Falls das Gerat nicht Online betrieben wird, dann muss
die Uhrzeit gelegentlich tberprift und bei Bedarf manuell korrigiert werden. Dies
kann mittels der integrierten Servicefunktionen oder mittels CashCard-Handy
(Datensammler) erfolgen.
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6.4 Leserabgleich durchfiihren (T3 beim Einschalten)

Die nachfolgend beschriebene Funktion dient dazu, die Antenne des kontaktlosen
Leser so abzugleichen, dass der Kartenleser optimal funktioniert. Wenn die Antenne
nicht optimal abgeglichen ist, dann kbnnen Datentrager eventuell nicht gelesen oder
nicht korrekt beschriftet werden. Sie kdnnen die Funktion aufrufen, indem Sie die
untere Taste T3 bei Einschalten festhalten und dann, wie bereits an anderer Stelle
beschrieben, den Code 1024 eingeben.

Auf dem Display die nebenstehende Anzeige. Wenn Sie nun
einen codierten Datentrager in den Lesebereich halten, sollte

Antennenabgleich

kein Mifare Chip das Gerat einen regelmaRigen Piepton abgeben und in der
zweiten Zeile des Displays <Abgleich ist ok> anzeigen. Im
ENDE optimalen Fall sollte der Datentrédger noch erkannt werden,

wenn er ca. 5 cm Uber den Leser gehalten wird.

In Abhéngigkeit vom aktuellen Status erscheinen in der zweiten Zeile des Displays
unterschiedliche Texte, die anzeigen, wie gut der Kartenleser momentan funktioniert.
Die hier angegebenen Texte fur die Mifare Version gelten entsprechend auch fur die
LEGIC-Version des Lesegerates.

kein Mifare Chip  momentan wird kein Datentrager erkannt

Mifare erkannt es wurde ein Datentrager erkannt
Mifare gelesen der Datentrager konnte gelesen werden
Abgleich ist ok das Lesegerat konnte Lesen und Schreiben

Der Trimmer fur den Antennenabgleich befindet sich auf der kleinen griinen
Leserplatine direkt hinter der Frontplatte und ist durch ein Loch im unteren linken
Bereich der Steuerplatine zu erreichen. Eventuell missen Sie zuvor noch den
Geldscheinprifer ausbauen, um gut an den Trimmer zu gelangen.

Zum Abgleich sollte ein spezieller Trimmschraubenzieher (metallfrei) verwendet
werden, weil sonst das Metall des Schraubenziehers die Antenne und den Abgleich
beeinflusst. Wenn Sie keinen solchen Schraubenzieher haben, dann missen Sie
den Schraubenzieher unbedingt nach jeder Anderung vom Trimmer entfernen, um
das Ergebnis beurteilen zu kénnen.

Die Antenne ist dann optimal abgeglichen, wenn sich ein intakter Datentréager im
Lesebereich der Antenne befindet, ein regelmalliger Piepton zu héren ist und dabei
der Text <Abgleich ist ok> angezeigt wird. Sie sollten die Antenne so abgleichen,
dass der Datentrdger noch aus mdglichst grol3er Entfernung gelesen werden kann.
Die Funktion kann mit einer beliebigen Taste beendet werden.
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6.5 Total Reset (T1 + T2 + T3 beim Einschalten)

ACHTUNG : Wenn Sie die nachfolgend beschriebenen MaRnahmen durchfihren,
dann werden alle im Gerét gespeicherten Daten geldscht !!!

Wenn das Gerat neu in Betrieb genommen wird oder aufgrund einer zerschossenen
Konfiguration nicht mehr richtig funktioniert, dann missen Sie nach den folgenden
Anweisungen einen Total Reset durchfuhren:

Betatigen Sie beim Einschalten des Gerétes die Taste T1 und T2 und T3 gleichzeitig
und halten Sie diese fur ein paar Sekunden gedriickt, bis die Anzeige zur Eingabe
des Zugangscodes erscheint:

Nach der Versionsanzeige erscheint das nebenstehende
Der Zugangscode Display. Geben Sie hier bitte den Code 1024 ein und
lautet : 1024 bestatigen Sie die Eingabe mit T1. Danach erscheint in der
untersten Displayanzeige der nebenstehende Text.

JA OK? NEIN

Wenn der Code korrekt eingegeben wurde, fuhrt das Gerat
nun einen Selbsttest durch. Dies dauert ca. 20 Sekunden.
SELBSTTEST Bitte schalten Sie das Gerat in dieser Zeit nicht aus!

Wenn keine Fehler aufgetreten sind, dann erscheint nach
einiger Zeit die nebenstehende Anzeige. Alle Werte sind auf
Gerat wurde neu Defaultwerte eingestellt. Speicher ist leer. Danach missen alle
initialisiert Konfigurationsdaten, wie weiter vorn in diesem Handbuch
beschrieben, neu einstellen.

Danach mussen sie von der Zentrale aus Uber die Online Verbindung oder mittels
des Handys die bendtigten Systemdaten und Preise neu uUbertragen. Erst dann
nimmt das Gerat wieder Karten an.
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7 Anhang

7.1  Tastenkombinationen im Grundzustand

Datum und Uhrzeit anzeigen T1 + T3
10.05.06 Oben ist das aktuelle Datum angegeben, darunter die aktuelle

11:30:04 Uhrzeit. Wenn Sie die Tasten gedrickt halten, dann muss die
Sekunde weitergezahlt werden.

Speicherbelegung anzeigen T2 + T3

Records : 1280 Die Anzahl der bereits belegten Datensatze und die Anzahl
Events : 12 der registrierten Fehlerereignisse (Events) werden angezeigt.

Servicezahler abfragen T1 + T2 + T3

Storungen :

Vandalen : Die Angaben unter <Stérungen> und <Vandalen> und auch
Lesefehler : <Lesefehler> haben momentan keine Bedeutung. Unter der
Schreiben : Rubrik <Schreiben> konnen Sie die Anzahl der nicht
beschriftbaren Karten ablesen.
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7.2  Tastenfunktionen beim Einschalten

Bestimmte Servicefunktionen kénnen durch das Festhalten bestimmter Tasten beim
Einschalten des Gerates aufgerufen werden. Einige dieser Funktionen koénnen
alternativ auch tber die Eingabe einer Sonderkarte aktiviert werden.

Wenn Sie beim Einschalten des Gerates eine einzelne Taste
oder eine Tastenkombination gedriickt halten, erscheint nach

Der Zugangscode

lautet : 1024 ein paar Sekunden das nebenstehende Display. Geben Sie
nun den Code 1024 ein, indem Sie mit T2 die blinkende Ziffer
JA OK? NEIN andern und mit T1 und T3 den Cursor bewegen.

Taste T1 - Umsatzfunktionen

Wenn die Taste T1 beim Einschalten festgehalten wird, dann gelangen Sie in die
Umsatzfunktionen. Die Umsatzfunktionen kénnen auch durch die Eingabe einer
Umsatzkarte aufgerufen werden.

Taste T2 - Konfiguration

Wenn die Taste T2 beim Einschalten festgehalten wird, dann gelangen Sie in die
Konfiguration. Die Konfiguration kann auch durch die Eingabe einer Servicekarte
aufgerufen werden.

Taste T3 - Leserabgleich

Wenn die Taste T3 beim Einschalten festgehalten wird, dann gelangen Sie in die
Funktion zum Abgleich des kontaktlosen Lesers.

T1+ T2+ T3 - Total Reset
Wenn die Tasten T1 + T2 + T3 beim Einschalten gleichzeitig festgehalten werden,

dann kénnen Sie das Gerat komplett zurticksetzen. Dabei gehen die Konfiguration
und alle gespeicherten Daten verloren.

CashCard Automaten GmbH




CashCard Produktserie MFG-1 Seite 62

7.3  Die Verwendung von Sonderkarten

Bestimmte Servicefunktionen konnen Uuber die Eingabe einer entsprechenden
Sonderkarte ausgelost werden. Einige dieser Funktionen kdnnen alternativ auch
durch Festhalten bestimmter Tasten beim Einschalten des Gerates aktiviert werden.

Umsatzkarte (oder T1 beim Einschalten)

Mit der Umsatzkarte kdnnen Sie die Umsatzfunktionen aufrufen. Alternativ kdnnen
Sie beim Einschalten des Gerétes die Taste T1 gedrickt halten.

Servicekarte (oder T2 beim Einschalten)

Mit der Servicekarte konnen Sie die Konfiguration aufrufen. Alternativ kbnnen Sie
beim Einschalten des Gerétes die Taste T2 gedrlckt halten.

Testkarte

Mit der Testkarte kdnnen Sie Vorbestellungen und Aufwertungen testen, ohne dass
die Umsatzdaten gespeichert werden. Die Testkarte verfigt immer Uber ein
Guthaben von 10.00 €.

Achtung: Bitte achten Sie unbedingt darauf, dal3 die Sonderkarten nicht verloren
gehen, da ansonsten Mil3brauch betrieben werden kann. Registrieren Sie unbedingt
die laufenden Nummern aller Servicekarten, so dal diese im Notfall auch gesperrt
werden kdnnen.
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7.4  Fehlerbons

Wenn bei einer Aufwertung ein Schreibfehler auftritt oder wenn der Datentrager
wahrend der Beschriftung ausgetauscht wird, dann druckt das MFG-1 automatisch
einen Fehlerbon aus, der als Nachweis fur den aufgetretenen Fehler dient. Der
Fehlerbon zeigt an, welcher Betrag dem Kunden erstattet werden muss oder
welches Guthaben auf der Karte vorhanden sein muisste. Der Fehlerbon
unterscheidet sich von einem normalen Aufwertungsbon nur in der obersten Zeile, in
welcher der Fehlertyp angegeben ist.

* CashCard * Es ist ein Schreibfehler nach der Baraufwertung
bargeldlos bezahlen eines Datentragers aufgetreten. Es ist unklar,

ob der Datentrdger den neuen Betrag enthéalt
Fehlertyp 7 oder ob noch das alte Guthaben vorhanden ist.
GNR/BNR : 008/1086 Bitte lesen Sie den Datentrager und vergleichen

LNR/ZST : 123/0009

L Sie das Guthaben mit dem auf dem Fehlerbon
Datum : 29:09.08 .

Uhrzeit © 14:32 21 ausgewiesenen alten und neuen Guthaben.
Falls das Geld nicht aufgebucht wurde, kénnen
Baraufwertung Sie dies nun an der INIT-Station oder am
Handy-2003 nachholen. Der Vorgang wird vom
HABEN ALT EUR 40.00 MFG-1 regular verbucht, zusatzlich wird jedoch
AUFWERTEN EUR 5.00 noch ein Fehlerdatensatz mit dem Fehlertyp 7

HABEN NEU EUR 45.00 (Schreibfehler nach Aufwertung) erzeugt.

*** \/ielen Dank ***

Neben den Fehlertypen 7 und 8 kann bei Aufwertungen auch der Fehlertyp 9
ausgewiesen sein. Dies bedeutet dann, dass der Datentrdger wahrend des
Schreibvorganges ausgetauscht wurde. Dabei kann es sich um einen Bedienfehler
handeln, es sollte aber auch ein Manipulationsversuch in Betracht gezogen werden.

Wichtiger Hinweis: Wenn Sie nach einem Fehler eine Karte neu codieren und
dabei ein Guthaben auf die Karte schreiben, dann wird dies an der Init-Station als
Aufwertung gespeichert, obwohl es sich eigentlich nur um die Wiederherstellung des
urspringlichen Zustandes handelt, was keinen Einfluss auf die Buchungen haben
darf. Wenn Sie die Init-Station in Ihre Gesamtauswertungen mit einbeziehen,
muissen Sie diese Aufwertungen stornieren. Dies geschieht Uber die Sonderfunktion
<Karte stornieren>. Mit dieser Funktion kbnnen Sie den Aufwertungsbetrag korrekt
gegenbuchen und damit die unerwiinschten Aufwertungen stornieren.
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7.5 Technische Daten

MFG-1

Spannung :

Leistung :

Prozessor :

Takt :
FLASH :
EPROM :
Display :
COM1:
Ethernet:
HxBXxT:
Gewicht:

Hersteller :

230 VAC

50 W max

SAB 517 A (8-bit)
Quarz 12 MHz / intern 1 MHz
128 kB (AM 29 F 010)
64 kB (27 C 512)

4 x 16 Character

RS 232/ RS 485
optional

500 x 400 x 180 mm
ca. 18 kg

CashCard Automaten GmbH
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